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1. CONTROL DE VERSIONES

CONSEJO SUPERIOR DE DEPORTES

AUTOR FECHA VERSION CAMBIOS
' IBERMATICA 06/11/2023 1.0 Version inicial del documento
IBERMATICA 17/01//2024 2.0 Actualizacion de las capturas de
pantalla y enlaces de acceso
IBERMATICA 23/05/2024 3.0 Revision accesibilidad del
documento.
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2. INTRODUCCION

Este manual esta destinado a cdmo realizar la presentacion de
solicitudes, deforma telematica, a través de la Sede electronica del

consejo Superior de deportes.
Nos centraremos en cinco puntos:
eRequisitos técnicos.

eComo realizar la solicitud.
eGuardar solicitud en borrador.

eSeguimiento de solicitudes.

eIncidencias mas comunes y sus soluciones.

3. REQUISITOS TECNICOS

Para poder realizar una solicitud de forma telematica, se deben

cumplir lossiguientes requisitos técnicos:

Disponer de un certificado digital valido. (Los mas comunes son
el DNIELECTRONICO vy el certificado de la FNMT).

Si el acceso lo realizamos con un DNI electrénico debemos disponer

de lacontrasefa asociada al mismo y de un lector de tarjetas.
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Para mas informacion:

Portal DNI electrénico

Sistema operativo Windows 7 o superior. Navegadores soportados:

«Microsoft Edge.
eFirefox.

eGoogle Chrome.

Para un correcto funcionamiento del servicio, su navegador debe
ser capaz deejecutar javascript ademas de componentes cliente
(ActiveX o Applet).

Lector de documentos en formato PDF Acrobat Reader 7.x o

superior.

e

Manual Usuario Presentaciéon de solicitudes V. 3.0


https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/

CONSEJO SUPERIOR DE DEPORTES
MINISTERIO ,
DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL
Y DEPORTES

Resolucidon adecuada de pantalla 1024 x 768 o superior.

4. COMO REALIZAR LA SOLICITUD

4.1. ACCEDER A LA SEDE ELECTRONICA

Url de acceso: Sede del CSD

Comprobaciones previas: Antes de realizar la solicitud realizaremos
una serie decomprobaciones previas, para confirmar si la
configuracion de nuestro equipo escorrecta y podemos realizar el

proceso de firma.

Mediante el apartado Servicios, seleccionaremos el enlace Requisitos
para iniciartramites en la sede y cumplimentaremos, mediante la

opcidon Continuar, B los 4 pasos que se muestran:

e
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Servicios
Tramites
Y
< S5 Catélogo de Tramites O Mis tramites n
\E Ch - oo
R B Carta Servicios del CSD ﬁ
B Requisitos para iniciar trémites en fa
Informacion Sede

W Registro Electronico Comin

4.2. REALIZAR LA SOLICITUD

El acceso se realiza mediante la pestafia Catalogo de tramites,

seleccionando elprocedimiento deseado.

Sede Electronica

Bienvenido a la Sede Electrénica del Consejo Superior de Deportes

Desde esta pagina usted podra realizar sus tramites con el Consejo Superior de Deportes durante las 24 horas de los 365 dias del afio

C torias destacad

Ultimas noticias

%
051210_20218 Ayudas para la

preparacion de los JJ.00. de
invierno. Convocatoria 2021

Tramites

e
o

\\( = Catélogo de Tramites O

e
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Introducimos los datos del procedimiento en el buscador y figurara

el mismo (a modo de ejemplo, seleccionamos el 997180):

[ it 2| 997180 - Quejas y sugerencias a la prestacién de los servicios del CSD

I Buscar SR : ” BY Cor
~ 4 | ) L

l 997180 ‘

I Solicitud en plazo Convocatorias en plazo ﬁ
= 997180 - Quejas y sugerencias

Seleccionamos la opcidon Con certificado:

Lvonvocatoria anierna, p
\\§ 997180 - Quejas y sugerencias

I Informacion general de la convocatoria

Tramite:997180 - Quejas y sugerencias a la prestacion de los servicios del CSD
Quién lo puede solicitar: Todos

Plazo de solicitud: Abierto. No sujeto a plazos

Observaciones:

| Presentacién a través de la Oficina virtual [/

Oficina Virtual.Si este es su primer acceso, el sistema le solicitara sus datos de contacto. Si va a realizar la pr omo representante, debe de acreditar dicha representacion bien en el momento
de iniciar su solicitud a lo largo del proceso de tramitacion

Esta convocatoria requiere una tramitacion integramente electronica,es necesario que acceda con un cemﬂcﬁra poder firmar |a solicitud antes de realizar su presentacion a través de esta

l concertiricano @ ‘

Figurara la siguiente pantalla:

Esta accediendo a la Web externa del Sistema
Cl@ve de Verificacion-de la Identidad Electronica
para las Administraciones Publicas.

Por favor, espere...
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Y, a continuacidn, seleccionamos el certificado de identificacidn

mediante la opcién “Acceso DNIe/certificado”:

Seleccione el método de identificacion de Cl@ve

4 N

\\

-
883

DNle I Certificado electrénico

Cualquier certificado electrdnico cualificado

( Acceso DNIe / Certificado electronico j

Datos del Solicitante/Representante ﬁ

(*) Campos obligatorios

N.LF / N.LE: (%) 5012

Nombre: (*) IMARIA DEL CARMEN
Primer apellido: (*) ISASTRE

Segundo apellido: (*) IDI

Una vez que hemos seleccionado el certificado, figuraran
cumplimentados los datos asociados al mismo (NIF/NIE, hombre y
apellidos):

e
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En el apartado Canales de comunicacién a utilizar, deben figurar,

de formaobligatoria, dos datos basicos:

e Correo electronico.

e Teléfono de contacto movil

Canales de comunicacion a utilizar

Correo electrénico may vio®
Direccion postal —DIRECCIONES FISICAS— Moo
Teléfono 787879584 v @
Teléfono fijo 857844444 VOO

Si deseamos incluir nuevos canales de comunicacion seleccionaremos
la opcidon Nuevos datos de contacto.

Fijo 857844444 Q
Mévil 787879584 Q

NUEVOS DATOS DE CONTACTO

Y una vez cumplimentados, guardaremos los cambios realizados,

seleccionandoAceptar:

Correo eletronico

Correo Electronico |prueba@csd.gob.es |

| ACEPTAR ” CANCELAR ]

Mediante el icono eliminar @ podemos borrar elcanal de

comunicacion deseado.
10
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En el caso de que el canal de comunicacion a eliminar esté
asociado a unasolicitud anterior, figurara el siguiente

mensaje:

No se puede eliminar forma de contacto porque ya esta asignada a un expediente

5. GUARDAR SOLICITUD EN BORRADOR

Una vez cumplimentada nuestra solicitud disponemos de varias

opciones:

eGuardar
eEnviar solicitud: Firmaremos la solicitud y la misma, figurara
en estadoPresentada.

eCancelar: Se eliminaran los datos introducidos.

o - ey
[:] La entidad colaboradora ha comprobado que los clubes participaron en la liga durante las temporadas 2019/2020 y 2020/2021

[:I La entidad se encuentra al corriente en el cumplimiento de ghliaagiones por reintegro de subvenciones

GUARDAR BORRADOR | ENVIAR SOLICITUD

Si el borrador se ha guardado correctamente, figurara el mensaje:

D 11
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El borrador se ha guardado en el sistema

Recomendamos seleccionar Guardar borrador, para que en el
supuesto de enviarla solicitud si figura algun error no sea necesario
cumplimentar, de nuevo, nuestrasolicitud pudiendo retomar la
misma, mediante la opcidon Seguimiento de solicitudes, disponible en

el apartado numero 6 de este documento.

Hay que tener en cuenta que las solicitudes en estado Borrador no
figuran como presentadas hasta que no seleccionemos la opcidn

Enviar solicitud.

6. SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES

El acceso se realiza mediante la pestafa Mis tramites:

O Mis tramites

(L

Seleccionando una de las tres formas de identificacidon disponibles:

D 12
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N - I
Mis tramites
D
Acceso con usuario y contrasefia Acceso con certificado Acceso con Plataforma Cl@ve
R —
Q) '—— cl@ve
: : Cont C— .

Si desea finalizar la presentacién de una solicitud en borrador, es
necesario quese identifique mediante su Certificado. Seleccionamos la

opcidon Acceso con certificado Validarse.

Figurando la pantalla, en la que seleccionaremos Seguimiento de

solicitudes:

Perfil de acceso

Avisos

Catalogo de Tramites
Realizar solicitud

Seguimiento de Solicitudes

Seleccionaremos Buscar:

13
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Criterios de busqueda

BUSCAR

Figurando el resultado de nuestra busqueda:

:;(:::tﬁ ) i ’epresen‘mm = i i

FEDERACION ESPANOLA D
2448177_2021 Ayudas a clubes participantes  10/11/2021 MARIA DEL CARMEN SASTRE o BHES RRDE

EXP_66175 ACTIVIDADES SUBACUATICAS Borrador

en la Liga ASOBAL. Convocatoria 2021. 12:23:53

2447974.2021 Ayudas a clubes de la Liga ACB. 18/10/2021  MARIA DEL CARMEN SASTRE | LDERACION ESPANOLA DE
EXP_66176 ek 8L ACTIVIDADES SUBACUATICAS Borrador si @ @

Convocatoria 2021. 17:02:43

FEDERACION ESPAN licit

2448177.2021 Ayudas a clubes participantes  13/10/2021  MARIA DEL CARMEN SASTRE | -DCRACION ESPANOLADE  Solicitud 2
EXP_66158 : : ACTIVIDADES SUBACUATICAS presentaday SI

en la Liga ASOBAL. Convocatoria 2021. 17:09:04

actualizada

Acciones disponibles:

e Acceso al formulario de la solicitud: Mediante la opcion
ey
tramitar solicitud

permite el acceso a la solicitud para enviar la solicitud y/o adjuntar

documentacion a la misma.

e Rectificar solicitud: Mediante la opcién modificar solicitud E]
permite corregir elcontenido del formulario asociado a la

solicitud y proceder a su presentacién telematica.

14
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7. INCIDENCIAS MAS COMUNES Y SUS SOLUCIONES.

7.1. El certificado con el que intenta acceder no se admite para esta

aplicacion. Consulte lalista de certificados admitidos.

Es un mensaje que figura en los casos en los que no estamos
accediendo con uncertificado valido (los mas comunes son El DNI
electronico y el certificado de la FNMT para personas fisicas). La
solucion es realizar la validacion del mismo, para ello accederemos a

la url de valide:

Paqgina incial de valide

Si el certificado es valido figurara el siguiente mensaje:

/. Resultado de Validar Certificado

Certificado valido

Nombre/Apellid. Responsable: ~ MARIA DEL CARMEN
NIF Responsable: 5012552

Ademas, debemos comprobar si el certificado con el que deseamos
acceder se encuentra entre el listado de los certificados admitidos

para el acceso a la Sede:

15
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Lista de certificados admitidos

7.2. Error del servidor 403: Prohibido acceso denegado no tiene permiso
para ver estedirectorio o esta pagina con las credenciales que ha

proporcionado:

Este mensaje figura por dos motivos principales:

El mas frecuente es que estamos accediendo a la Sede por
primera vez, mediante la pestafia Mis tramites/Acceso con

plataforma clave.

La solucidn es realizar el acceso mediante la pestafia Catalogo de

tramites, si esla primera vez que accedemos a la Sede.

Si estamos accediendo de forma correcta a la Sede vy, la incidencia
persiste, la solucidn es comprobar que tenemos el certificado

correctamente instalado. Paraello seguiremos los siguientes pasos:

Accederemos a: Herramientas/Opciones de Internet:

D 16
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(2 Intranet del Consejo Superi... * |||
idicion Ver Favoritos Ayuda
Eliminar el historial de exploracion...
Exploracién de InPrivate
Activar la proteccién de rastreo
Filtrado ActiveX

Solucionar problemas de conexién...

Volver a abrir Gltima sesion de Exploracién

Agregar sitio a la vista Aplicaciones

Ver descargas

Bloqueador de elementos emergentes

Filtro SmartScreen de Windows Defender >

Administrar licencias de multimedia

Administrar complementos

Configuracion de Vista de compatibilidad

Suscribirse a esta fuente...

Deteccion de fuentes

Panel de rendimiento

Herramientas de desarrollo F12

OneNote Linked Notes
Send to OneNote

\ Informar sobre problemas de sitios web
Opciones de Internet

Pestana contenido/Certificados:

CONSEJO SUPERIOR DE DEPORTES

DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL

Ctri+Mays+Supr
Ctrl+Mayis+P

Ctrl+)

Ctrl+Shift+U

Conexiones Programas Opciones avanzadas

General Seguridad Privacidad

Certificados

Use certificados para las ©
A identificacion.

Contenido

ones cfradas y para fines de

Borrar estado SSL » Certificados Editores
Autocompletar
e Autocompletar almacena lo escrito en Configuracion
£ paaginas web para intentar anticparse a o )
lo que escribe y sugerir posibles
coincidendias.
Fuentes y Web Slices
Configuracién

? Las fuentes y las Web Slices

(| Proporcionan contenido actualizado de
sitios web, el cual puede leerse en
Internet Explorer y en otros programas.

e
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Confirmaremos si tenemos instalados los certificados en la pestana

Personal:

Propdsito planteado: | <Todos> 3

Personal |Otras personas Entidades de certificacion intermedias  Entidades de certificac ¢ | !

Emitido para Emitido por Fechade... Nombre descriptivo
[:?19c4a8b5c-c7e6-48. .. MS-Organization-Access 07/12/2032 <ninguno>
/SASTRE DIAZ MARI... AC FNMT Usuarios 15/12/2026 SASTRE_DIAZ_...
/SASTRE DIAZ, MAR... AC DNIE 005 26/01/2024 <ninguno>

Si no figura en la pestafia Personal, seleccionaremos Importar

para importar elcertificado a la Pestafa Personal:

Certificados X

Propdgto planteado:  <Todos> v

Persondl  Otras personas Entidades de certificacdn intermedias  Entidades de certificac ¢ | *

Emitido para Emindo por Fechade... Nombre descriptivo
BN SASTRE DIAZ MARI,.. AC FNMT Usuarios 05/10/2020 <ninguno>
Importar. .. Exportar... Quitar Opdones avanzadas

Hay que comprobar, ademas, que el certificado esté instalado con la
contrasefaprivada, (si figura solamente con la publica figurara un

error) debiendo aparecerde la siguiente forma:

e
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Lf Tiene una dave privada correspondiente a este certificado.
Propdsito planteado: <Todos> v

Personal  Otraspersonas Entidades de certificacdn intermedias  Entidades de certificac ¢ | *

Dedaracion del emisor

‘ Emitido para Emitido por Fecha de.,. Nombre descriptivo

| ERJSASTRE DIAZ MARI... AC FNMT Usuarios 06/10/2020  <ninguno>

Importar.., Exportar... Quitar Opdones avanzadas
Propdsitos planteados del certificado

Correo seguro, Autenticacidn del diente, Cualquier propdsito

Ver

Si no se soluciona o si no tiene instalada la contrasena privada:
eliminar el certificado, exportarlo e importarlo de nuevo (siempre

seleccionando la opciénExportar la clave privada):

€ * Asistente para exportar certificados

Exportar la clave privada
Puede elegrr la exportacdn de la dave privada con e certificado.

Las daves privadas se protegen con contraserias. Si desea exportar la dave privada
con & certificado, debe esorbir una contrasefia en una pagina posterior,

Desea exportar la dave privada con ¢ certificado?

portar la dave priva

(© No exportar la dave privada

7.3. Actualizando datos.... Por favor, espere:

Es un mensaje que figura al realizar la prueba de firma y/o el

envio de solicitudes. Se puede dar por dos motivos:

19
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No tenemos instalada la aplicacion de Autofirma.

La solucidon es acceder al siguiente enlace para su descarga:

Descarga firma electronica

Descargamos la ultima versidn disponible 1.8.2

No tenemos instalado Java o lo tenemos instalado y no

disponemos de la ultima version.

También sucede si tenemos varias versiones de Java. Para
comprobarlo en el buscador de Windows escribimos el literal “Java”

y accedemos a “Configurar Java” como mostramos:

Todo Aplicaciones Documentos Configuracién Mas ¥

Mejor coincidencia
B Configurar Java
Aplicacién =
Aplicaciones =
Configurar Java
B Acerca de Java Aplicacién

JavaSetup8u381.exe

JavaSetup8u333.exe CF Abrir

JavaUninstallTool.exe CS  Eecutar como administrador
e Abrir ubicacién d hi
B Comprobar Actualizaciones B Abrir ubicacion de archivo

2 Andar a Inicio
Comando

B java

Sitios web

-2 Anclar ala barra de tareas

lil Desinstalar

Carpetas (3+)

Documentos - Este equipo (9+)

e
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La solucidon es comprobar si disponemos de la ultima versién de Java

a través delsiguiente enlace:

Descarga de Java

Si la verificacion es correcta, figurara el siguiente mensaje:

Version de Java verificada

@ Enhorabuena.
Tiene instalada la version de Java recomendada (Version 8 Update 201).

En el caso de que no tengamos instalada la Ultima versiéon de Java,

procederemos a la actualizacién de la misma.

Una vez instalada Autofirma y Java, realizaremos la prueba de firma
en Sede. En caso de que no nos permita realizarla, comprobaremos
gque ambas figuran correctamente instaladas en nuestro panel de

control/programas /programas y caracteristicas.

Si figuran correctamente instaladas, comprobaremos que no figure
mas de un Java instalado (ver apartado_7.3 de este documento), en

el caso de que esto ocurra, desinstalaremos el mas antiguo.

Una vez instalada Autofirma y Java de forma correcta, realizaremos

la prueba de firma.

21
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En ocasiones se ha comprobado que tras haber desinstalado Java e

instalarlo de nuevo no permite realizar la prueba de firma.

Para poder realizar correctamente la prueba de firma,
es necesario desinstalar Autofirma y proceder a su

instalacion.

7.4. Como saber si debo descargar Autofirma y Java de 32 o 64 bits?

La descarga de Autofirma y Java debe ajustarse a nuestro sistema

operativo. Existen dos tipos de Sistema:

eSistema operativo de 32 Bits.

eSistema operativo de 64 Bits.

Es un dato a tener en cuenta a la hora de realizar la descarga de

ambasaplicaciones para su correcto funcionamiento.

Para saber si nuestro equipo tiene un Sistema Operativo de 32 6 64

bits, Seguiremos los siguientes pasos:

Mediante el buscador de Windows escribiremos el literal Panel de

control:

e
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Todo Aplicaciones Documentos Configuracién
f g

Mejor coincidencia

Panel de control

Aplicacon

CONSEJO SUPERIOR DE DEPORTES
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M3s »

Panel de control

> Sistema

| Programas y caracteristicas

panel de control

Desinstalar un programa

Al seleccionar el panel de control, figuraran Todos los elementos

del panel decontrol, Localizaremos el icono Sistema:

v 4 @ > Panel de control >

Ventana principal del Panel de
control

4

L

Sistema y segur
Redes e Internet
Hardware y sonido
Programas
Cuentas de usuario

Apariencia y personalizacion
\
\~

Reloj y region

Accesibilidad

e
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G Cambiar configuracion de Control de cuentas de usuario | Soluci

Firewall de Windows Defender
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Sistema
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Cambiar la frecuencia con la que el equipe entra en estado de suspens
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Y al acceder al mismo, comprobaremos si nuestro sistema operativo
es de 32 ode 64bits:

Sistema
Procesador: In Core(TM) 15-8400 CPU @ 2.80GHz 2.81 GHz
Memoria instalada (RAM): Mzable)
Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador x64
Lapiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para esta pantalla

En este caso, nuestro sistema es de 64 bits, por tanto, debemos

realizar ladescarga de Autofirma y Java de 64 bits.

7.5. Al descargar Autofirma, figura mensaje: Esta aplicacion se ha

bloqueado paraprotegerte.

Debemos seqguir los siguientes pasos para realizar la descarga:

Seleccionar del menu Servicios, el literal Requisitos para iniciar
tramites en la sede y realizar la descarga de mediante el Literal

Aplicaciéon de Autofirma (paraello iremos al paso numero 3):

Pasos necesarios antes de iniciar un tramite a través de la Oficina Virtual del CSD

Paso 3: Verificar que esta correctamente instalado Autofirma en el equipo para utilizar el programa de Firma AutoFirma.

Se han modificatteag utilidades de firma, a partir de ahora es necesario realizar la descarga de Aplicacién de Firma Electrénica para Windows desarrollada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Puablicas
descargarla en este enlace: APLICACION DE AUTOFIRMA

Es aconsejable que antes de proceder a firmar elimine la caché del navegador y refresque la pagina. Pueden consultar el siguiente manual si les surge alguna duda técnica. MANUAL DE INSTALACION
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Seleccionamos Guardar y procedemos a guardar Autofirma en
nuestro PC, enuna carpeta que seleccionaremos para

posteriormente acceder a ella:

;Quieres abrir o guardar AutoFirma64.zip (109 MB) desde estaticos.redsara.es? Guardar | ¥ Cancelar

Accedemos a la carpeta donde se ha guardado Autofirma y con el

boton derechoseleccionamos: Extraer Autofirma:

reUtIIE § ELIIG UT HIUUNILGe.  HIPU

@ AutoFirmal.4.3 - copia.exe 23/08/2016 10:42 Aplicac

—| AutoFirmald.3.b¢ 23/08/2016 10:42 Docum

g AutoFirm=1422in N2 /040101220 Archive
Abrir

@ Generar huella digital con AutoFirma
@ Firmar con AutoFirma

g Abrir con WinRAR

g Extraer ficheros...

g Extraer aqui

B Exraer en AutoFirmal.4.3\

/& Mover a OneDrive

7-Zip >

CRC SHA S
& Compartir

Abrir con >

Conceder acceso a >

Se creara una carpeta:
@ AutoFirmatd (6).zip‘/
AutoFirmat4 (6)
S

Manual Usuario Presentaciéon de solicitudes V. 3.0
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Accedemos a la misma, figurando el archivo de Autofirma para

ejecutarlo:

@& AutoFirmal.4.3.exe 23/08/2016 11:4:

Cliqueamos con el botén derecho del raton y seleccionamos la opcion

Ejecutarcomo administrador:

| AP _WHaLarnew _Co. 1AL L o 1 - VULUINITINGY g

@ AutoFirma_64_v1_6_3_instr"~-~-- T

Abrir /
& Ejecutar como administrador

@ Generar huella digital con AutoFirma

De esta forma se habra realizado correctamente la descarga de

Autofirma.

7.6. Al acceder a la sede con DNI electronico, figura Error0x80100013

El error se produce por tener una clave que no entra en los

parametros fijados.

La solucién es acudir a un puesto de actualizacién y cambiar el

PIN acorde a lasnormas que le indicara en pantalla (teniendo en
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cuenta que debe tener de 8 a 16caracteres y algunos no estan

permitidos).

Una vez en el ordenador hay que eliminar las cookies y archivos

temporales delnavegador antes de introducir el DNI en el lector.

7.7. Al realizar firma de solicitud, figura mensaje: SAF19: No hay ninglin
certificado validoen su almacén. Compruebe las fechas de caducidad

e instale un certificado valido:

Este error suele suceder al haber realizado la instalacion del

certificado en Firefox. La solucion es:

Hacer una copia de seguridad del certificado y guardarlo, por

ejemplo, en elescritorio.

Ir al escritorio y localizar la copia del certificado y hacer doble click.

Seqguir los pasos del asistente para certificados.

7.8. Usuario no autorizado para acceder a la sede

Este mensaje se produce cuando un nuevo solicitante intenta
acceder a la Sede del CSD a través de la opcion de Mis tramites y no

D 27
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desde el Catalogo de Tramites a través de la ficha de la convocatoria
para la que quiere iniciar una nueva solicitud

7.9. Error de servidor de Aplicaciéon

Error de servidor en la aplicacion '/oficinavirtual',

Referencia a objeto no establecida como instancia de un objeto.

Descripcitn: Excapcitn no controlada al ajecutar la salicitud Wab actual. Ravisa ol seguimiento de la pila para obtaner mas mfarmacian acarca del arror y ddnda 5o onging en el cédiga,
Detalles de la excepeidn: System NullReferenceExseption: Referencia a ohjslo no esteblacida coma instancia de wn shjela,

Error de codigo fuente:

Se ha generadc una excepcidn no controlada duraste la ejececién de la soliritud Web actwal. Li inforwacién sobre el origes y la ubicacidn de la excepcién pusden identificarse utilizanda la excepcién del
seguimiento e la pila sfguiente.

Seguimiento de |a pila:

[NullReferenceException: Referencia a objete no establecida como instancia de un abjeto. ]
C5D. Core.Manager.Base.Web . Utils. GetSessionControlRolId() in F:‘\RepositorioGIt\Arquitectura\CSDYCore\Manager'Base\Web\Utils. c5:73¢
C50. Core.Manager.Base.PageBase.GetSessionContrelRolld() in F:\RepositorieGIt\Arquitectura\Cs5D\Core\ManageriBase\PageBase.cs:288
FichaConvocatoria.Page_Load{Object sender, EventhArgs e) +231
System.Web.Util. CallifventHandlarDelegatePraxy.Callback({Object sender, Eventfrgs e) +52
System.Web.UI.Control.OnLoad (EventArgs e) +97
System.Web.UT.Control. LoadRecursive() +61
System.Web.UIL.Page.ProcessRequestMain(Boolean includeStagesBeforeAsyncPoint, Boolean includeStagesAfterfsyncPoint) +653

Informacion de warsion: Versiin ga Micresoft NET Framawork:d,0,30318; Versitn ASRNET4,8,.4762.0

Este error se produce cuando el navegador lleva mucho tiempo
abierto con la sede abierta. Cierre el navegador con todas sus
pestanas y vuelva a acceder

7.10.Como puedo exportar mi certificado de Firefox a Chrome?

Se adjunta el enlace para seguir los pasos:

Exportar certificado de Firefox a Chrome

Cuando se proceda a guardar el certificado, tenemos que

28
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asegurarnos que en Tipode archivo, hemos seleccionado
PK/P12

Una vez que se ha guardado el certificado en nuestro PC, basta
con localizarlo yguardarlo en un pendrive para poder utilizarle en

un ordenador con entorno Windows.

Una vez que tengamos instalado el certificado en el ordenador,
debemos comprobar que esta configurado de forma correcta para

realizar la solicitud mediante valide:

Acceso a valide

7.10.1.PARA SISTEMA OPERATIVO MAC:

Como hemos indicado en el apartado 3 de este Manual, uno de
los requisitos técnicos para poder realizar las solicitudes a través
de la Sede es que debemos contar con un sistema Operativo

Windows 7 o superior.

No obstante hemos realizado una recopilacidon de las incidencias
mas comunesque nos han planteado los usuarios con MAC y

sus posibles soluciones

7.10.1.1.Error no se ha podido conectar con Autofirma:

29
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Realizaremos los siguientes pasos:

Accedemos al llavero de Mac:

Q_ Acceso a Llaveros A

MEJOR RESULTADO

*  Acceso a Llaveros
DOCUMENTOS POF

AF_manual_instalacion_usuarios_ES...
SITIOS WEB SUGERIDOS

’(6\' S
J
¥ oficinavirtual.ugres — Acceso iden.. % 1
/
&0 : 3 A
eulainmaculada.com — Iniclo ] Y
DEFMNICION

B acceso

&  Mostrar todo en el Finder...

Acceso a Llaveros

Clase Aplicacién
Tamafio 14,2 M8
Creacién 22/5/16
Modificacién 22/5/16
Ultima aperturs 16/12/16

Posteriormente, accederemos al Llavero de SISTEMA y a
la opcion deCertificados.

Dentro del acceso a Llaveros de su ordenador seleccione el
Llavero de Sistema yhaga clic en la opcién de Certificados. Alli
debera tener varios certificados digitales instalados entre ellos

dos que se llaman 127.0.0.1 y Autofirma ROOT.

El icono que se encuentra a la izquierda del nombre de cada uno de

e
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estos certificados deberia tener un simbolo de mas + . Si esto no es

asi debera hacer clicen el nombre de cada uno de los certificados.

Se le mostrara una ventana de informacion en la que haya una
opcidon de Confiar. Junto a ella, a la izquierda, hay un icono con
un triangulo. Debe hacer clic en ese icono y se le muestran una

serie de opciones.

Seleccione la primera opcidén que pone Al utilizar este certificado
y dentro deldesplegable de opciones elegir la de Confiar

siempre.

e
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@ Accesoallaveros Archivo Edicién Visualizacién Ventana Ayuda
= = = =

I‘ ] Haga clic para desbloquear e liavero Sistema,

® @ 127.0.01
Liaveros =
@ Inicio de sesién Crntyfionir 127j°’°'1 . | | Bt 127.0.0.1
Nz Certificado raiz autofirma Certificado rafz autofirmado
@ _tems locales S| Caduca: lunes, 2 de marze | Caduca:lunes, 2 de marzo de 2026, 11:48:15 (hora estdndar de Europa
© Este certificado asta m| i U
[ Raiz del sistema | © Esto cortificado 0st4 marcado coma fiabla naca todos [0s Usuarios

Usar ajustes por omision
Al utilizar este certificadost giesEEE TS ?

No confiar nunca

Nombre A

H.o AC RATZ FNMT-RCM

(2 AutoFirma ROOT
Categoria [ com.apple.kerberos.kdc
L com.apple.systemdefault
23 FNMT Clase 2 CA

SSL (Secure Sockets Layer) ' éror'\ﬁar”sforvn’orev
Correo seguro (S/MIME)  Confiar siempre
/4 Todos los items
4. Contrasenas
Notas seguras
[ Mis certificados

Autenticacién ampliable (EAP)  Conflar siempre
Sequridad IP (IPsec)  Confiar siempre
Soguridad de iChat  Confiar siempre

Cliente Kerberos  Confiar siempre

Servidor Kerberos  Confiar siempre

Firma de cédigo = Conflar siempre

e e SAROIOSDSOITONR A

oo E®

Impresién de fecha  Confiar siempre

Una vez cerremos esa ventana haciendo clic en el circulo rojo de la
esquina superior izquierda probablemente se nos pedird que
confirmemos los cambios introduciendo la contrasefia de nuestro
ordenador. Hay que repetir lo mismo parael certificado llamado
Autofirma ROOQOT:

@ Accesoallaveros Archivo Edicion Visualizacién Ventana Ayuda
[ . x ==

U Haga clic para desblogquear el liavero Sistema.

Llaveros

5 LN AutoFirma ROOT
@ Inicio de sesién Contgfenste ::;::":‘ R?"T“ o
Mt AutoFirma ROOT
@ Hewidlocoles /| Caduca: domingo, 8 de noviet | Corgfeune z AT
i A | Entidad de cortificacién raiz
) © Este certificado esté marca 3 £ e
" Raiz del si | ‘w/| Caduca: domingo, 8 de noviembre de 2026, B:18:41 (hora estdndar de
E Raiz del sistema | Elirops Sock
Nombre ~ Clast © Este certificado est4 mareada coma fiahle nara todas los usuaries
(3 127001 cert Usar ajustes por omisién
AC RAIZ FNMT-RCM certl Al utilizar este cavll!icad ?
2} AutoFirma ROOT certil 0-0oRfiacAun
Categoria ) com.apple kerberos.kdc certi SSL (Secure Sockets Layer] | Conflar siempre
R Touicloehons (5] com.apple.systemdetauit cert
Z ContraseRa: gy FNMT Clase 2CA certil Correo seguro (S/MIME)  Confiar siempre
« Contrasenas ]

|

Notas seguras Autenticacién ampliable (EAP)  Confiar siempre

L Mis certificados Seguridad IP (IPsec)  Confiar siempre

EJ Certificados Seguridad de IChat  Confiar siempre
Cliente Kerberos  Contiar siempre
Servidor Kerberos  Confiar siempre

Flrma de cédigo  Confiar siempre

rEEDEEEE D

Improsion de focha  Confiar siempre
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Accedemos a Llavero de Inicio de sesion y a la opcion Mis

certificados.

A continuacién seleccione el Llavero de Inicio de Sesion y haga
clic en la opcidnde Mis Certificados. Alli deberia aparecer su

certificado digital con su nombre y apellidos.

Aqui debemos volver a hacer lo que ya hemos hecho para los
certificados

127.0.0.1 y Autofirma ROQT, es decir, seleccionar la opcién de
Confiar siempre. Para confirmar los cambios se le pedira

nuevamente la contrasena del ordenador.

Por ultimo, Volveremos a intentar acceder a la Sede electrdnica.

7.10.1.2.Como exportar certificados de Mac a Windows 7:

En el supuesto de que no nos permita realizar la solicitud desde Mac,
aconsejamos que realizar la solicitud desde un PC que tenga un
sistemaoperativo Windows 7 o superior.

Basta con seguir los siguientes pasos:
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Primero, hay que realizar una copia de nuestro certificado y
guardarlo en un pendrive, para posteriormente, realizar la descarga

en el PC con Windows 7 osuperior.

7.10.1.3.Como realizar la copia del certificado en MAC :

Al guardarlo en el pendrive seleccionaremos la extension .P12.

En el enlace adjunto se indica como realizarlo:

Copia de certificado en MAC

Una vez que lo tengamos guardado en un pendrive, accederemos a
un ordenador con Windows 7 o superior e importaremos el

certificado a Chrome:

Importar certificado a Chrome

e
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8. SOPORTE SEDE ELECTRONICA

Para problemas técnicos puede contactar con de informatica del CSD

a través de:

Correo electronico: sede@csd.gob.es

Nuestro horario de atencion es:

e De 16 de septiembre a 14 de junio:
o Lunes a jueves: de 9:00h a 14:00h y de 15:00h a 17:00h.
o Viernes: de 09:00h a 14:00h

e De 15 de junio a 15 de septiembre:

o De lunes a viernes: de 09:00h a 14:00h
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