Indicadores del nivel de calidad.

e Solicitudes de informacidn tramitadas en un tiempo maximo de
20 dias habiles y porcentaje sobre el total.

e Quejas y sugerencias respondidas en un plazo no superior a 10
dias habiles y porcentaje sobre el total.

e Solicitudes de homologacidn, equivalencia, convalidacion y
correspondencia formativa de diplomas, titulos y ensefianzas
oficiales con ensefianzas deportivas de régimen especial
atendidas en un plazo maximo de 25 dias habiles y porcentaje
sobre el total.

e Requerimientos de informacion de los medios de comunicacion
atendidos en un plazo maximo 48 horas y porcentaje sobre el
total.

e Convocatorias de prensa emitidas con una antelacion minima de
24 horas y porcentaje sobre el total.

e Notas de prensa emitidas en un plazo maximo 24 horas vy
porcentaje sobre el total.

e Noticias publicadas en la pagina Web en menos de 24 horas y
porcentaje sobre el total.

e Solicitudes de informacion sobre los CAR respondidas en un plazo
de 6 dias habiles y porcentaje sobre el total.

e Demandas de utilizacién de instalaciones deportivas y servicios
de apoyo de los CAR atendidas en un plazo de 3 dias habiles y
porcentaje sobre el total.

Medidas de subsanacion.

Los ciudadanos que consideren que el CSD ha incumplido alguno de

los compromisos declarados en esta Carta de servicio podran dirigir

un escrito a la Direccidon General de Deportes, que contestara por
escrito.

En caso de incumplimiento, el titular de la Direccién General de

Deportes informard al reclamante en el plazo maximo de veinte dias

de las causas por las que el compromiso no pudo cumplirse y de las

medidas adoptadas. Este incumplimiento no dard lugar a

responsabilidad patrimonial de la Administracion.

Participacion de los usuarios.

Los ciudadanos y los usuarios de los servicios del CSD podran

participar y colaborar en su mejora a través de los siguientes medios:

e Mediante escritos dirigidos al CSD, C/ Martin Fierro, n2 5. 28040

Madrid.

e Mediante la cumplimentacion de cuestionarios de satisfaccion

electrdnicos o en papel.

e Mediante la formulaciéon de quejas y sugerencias conforme a lo

previsto en esta Carta de Servicios.

Quejas y sugerencias.

De acuerdo con el RD 951/2005, los ciudadanos podran formular

quejas y sugerencias en los lugares y formas siguientes:

e De manera presencial en cualquier oficina de asistencia en materia

de registro, oficina de Correos en la forma que reglamentariamente

se establezca, o en las representaciones diplomaticas u oficinas
consulares de Espaia en el extranjero.
Se adjunta informacién sobre la direccidn y horario del Registro del
Ministerio de Educacién, Formacidn Profesional y Deportes:
Direccion: C/ Los Madrazos, 17, 28014- Madrid
Horario de atencion presencial: De lunes a viernes de 9 a 17:30

e Por correo postal a la calle Martin Fierro, n2 5, 28040. Madrid, en
el que se incluya la firma del interesado.

e Por correo electrénico a la direccién
quejasysugerencias@csd.gob.es, con firma electrénica del
interesado.

e A través de la sede electrdnica del CSD, https://sede.csd.gob.es,

tramite 997180 - Quejas y sugerencias a la prestacion de los
servicios del CSD, con firma electrdnica del interesado.
Pagina Web y Redes sociales. http://www.csd.gob.es/
Facebook: https://www.facebook.com/ConsejoSuperiordeDeportes
Twitter: https://twitter.com/deportegob
Instagram: https://www.instagram.com/deportegob/
Youtube: https://www.youtube.com/user/CSD
TikTok:_https://www.tiktok.com/@deportegob

Direccion Postal del CSD. C/ Martin Fierro 5, 28040 Madrid

Direcciones telefénicas y electrénicas

Centralita: 91 589 67 00

Informacion: 91 589 69 38 csd@csd.gob.es

Direccion General de Deportes

91 589 66 38 Correo electrénico: dgdeportes@csd.gob.es
Oficina de Prensa 91 589 66 25 prensa@csd.gob.es

CAR de Madrid

91 589 66 97 car.madrid@csd.gob.es

CAR de Sierra Nevada

958 48 20 03 / 958 48 20 04 car.granada@csd.gob.es
CAR de Leén 987 10 30 90 car.leon@csd.gob.es

Centro de Medicina del Deporte

915897881 cienciasdeldeporte@csd.gob.es

Residencia Joaquin Blume

91 589 68 50 / 91 589 68 53 residencia.blume@csd.gob.es

Precio de los servicios
https://www.boe.es/boe/dias/2016/05/26/pdfs/BOE-A-2016-

4994.pdf
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NIPO: 164-24-159-8
Unidad responsable de la carta
Direccion General de Deportes del Consejo Superior de Deportes.
Funciones del Consejo Superior de Deportes
El Consejo Superior de Deportes (CSD) ejerce directamente las
competencias de la Administraciéon General del Estado en el ambito
del deporte.
Principales servicios del Consejo Superior de Deportes
1. Instalaciones deportivas
e Centros de Alto Rendimiento (CAR) en Madrid, Sierra Nevada y

Ledn.

e Residencia para deportistas Joaquin Blume en Madrid.
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2. Alta Competicion

e Coordinacion y supervision de la actividad deportiva de las
federaciones deportivas espafiolas (FFEE).

e Concesion de la condicidn de deportistas de alto nivel.

e Programa de Atencion al Deportista de Alto Nivel (PROAD),
promotor de su integracidn socio-laboral.

e Apoyo médico a los deportistas de alta competicidn.

3. Actividad fisico-deportiva saludable

e Promocion de la actividad fisico-deportiva saludable para toda la
poblacidn, en colaboracién con distintos agentes e instituciones.

4. Mujer y Deporte

e Promocion de la préctica de la actividad fisica y del deporte en la
Mujer.

5. Relaciones Internacionales

e Representacidn de Espafia ante el Consejo de la Union Europea en
el dmbito deportivo.

e Organizacion de la Semana Europea del Deporte.

6. Ensefanzas Deportivas

e Homologacién y convalidacion de titulos oficiales con Ensefianzas
Deportivas de régimen especial.

e Reconocimiento de actividades de formacién continua realizadas
por la FFEE.

e Oferta del bloque comun de las actividades de formacion deportiva
del periodo transitorio y de los ciclos de Técnico Deportivo Superior
en el Centro Superior de Ensefianzas Deportivas (CESED).

7. Ciencias del Deporte

e  Proteccidn de la salud de las personas deportistas. Plan de

Apoyo a la Salud.

e Investigacion asociada a la practica deportiva.

e  Centro de Medicina del Deporte. Apoyo médico a los

deportistas de alta competicion.

8. Deporte Escolar y Universitario

e Organizacion de los Campeonatos de Espaiia Universitarios y los de
edad escolar.

e Gestion de la participacidon de equipos escolares y universitarios
espafioles en los campeonatos internacionales.

9. Deporte Paralimpico y Adaptado

e Seguimiento del deporte adaptado en las FFEE para personas con
discapacidad y del Plan de Apoyo al Deporte-Objetivo Paralimpico
(ADOP).

e Integracion de las modalidades adaptadas en las FFEE.

10. Autorizaciones

e Reconocimiento oficial de modalidades deportivas.

e Autorizacion y revocacion de la constitucién de FFEE, asi como
aprobacion de sus estatutos y reglamentos.

e Autorizacion a FFEE de la celebracién en Espafia de campeonatos
internacionales, asi como de la participacion de selecciones
espafiolas en competiciones internacionales.

11. Sociedades Andnimas Deportivas

e Control y Seguimiento del accionariado de las Sociedades
Andnimas Deportivas (SAD).

e Autorizacién de la compra de acciones de una SAD, por un importe
superior al 25% de su capital social.

e Transformacion de clubes en SAD o adecuacion del capital social de
la sociedad.

12. Ayudas y Subvenciones

e Concesion de ayudas y préstamos a FFEE, CCAA, Entidades locales,
Universidades, Comité Olimpico Espafiol, Comité Paralimpico
Espafiol y otras entidades.

e Becas de formacién de posgrado.

e Ayudas a mujeres deportistas.

e Pago de la recaudacién de Quinielas que la Ley 13/11, de
Regulacion del Juego, asigna a la Real Federacion Espafiola de
Fatbol, a la Liga de Futbol Profesional y a las Diputaciones
Provinciales.

13. Censos

e Elaboracion y actualizacion del Censo Nacional de Instalaciones
Deportivas en colaboracidn con las CCAA.

14. Documentacién

e Gestion de los fondos documentales del CSD sobre el deporte,
para su consulta por usuarios internos y externos al organismo.

15. Publicaciones

e Elaboracién del folleto resumen anual de los Premios Nacionales
del Deporte.

e Elaboracién y publicaciéon del Boletin Electrénico “Mujer vy
Deporte.”

16. Informacién

e Informacidn general sobre normativa, actuaciones, programas y
ayudas en el ambito deportivo.

e Informacién semanal de calendarios de competicién y resultados
deportivos de los deportistas espafioles en competiciones
internacionales.

17. Estadisticas

e Deporte federado.

e Deportistas de alta competicion, con becas ADO y becados en los
CAR.

e Formacion de técnicos deportivos.

e Encuesta de Habitos Deportivos.

18. Premios

e Real Orden del Mérito Deportivo.

e Premios Nacionales del Deporte.

e Colaboracién con el Instituto de la Mujer en los “Premios Lili
Alvarez”.

e Premios para la igualdad en el deporte.

Compromisos de calidad.

e Responder a las solicitudes de informacidn en un tiempo maximo
de 20 dias habiles desde su recepcion en el servicio.

e Responder alas quejas y sugerencias en un tiempo maximo de 10
dias habiles desde su recepcién en el Consejo.

e Tramitar las solicitudes de homologacidn, equivalencia,
convalidacion y correspondencia formativa de ensefanzas
oficiales con ensefanzas deportivas de régimen especial en un
tiempo maximo de 25 dias habiles a partir de su recepcion.

e Atender necesidades de informacién de medios de comunicacion
en un plazo maximo de 48 horas desde la solicitud.

e Emitir convocatorias prensa con una antelacion minima de 24
horas.

e Emitir las notas de prensa en un plazo maximo de 24 horas desde
la solicitud.

e Actualizar noticias Web en menos de 24 horas desde la nueva
informacion.

e Responder solicitudes de informacién sobre los CAR en un
maximo de 6 dias habiles desde su recepcion.

e Responder las solicitudes de utilizacion de instalaciones
deportivas y servicios de apoyo de los CAR en un plazo maximo
de 3 dias habiles desde su llegada.
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