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Introduccion.

El Consejo Superior de Deportes (CSD) es el Organismo que ejerce directamente las competencias de
la Administracion General del Estado en el dmbito del deporte.

En el ejercicio de sus funciones, el CSD presta una serie de servicios a los ciudadanos, a las federaciones
deportivas espafiolas, a las sociedades andnimas deportivas, a otras entidades deportivas y a diversas
organizaciones de caracter tanto publico como privado relacionadas con el deporte.

En este contexto, la Carta de Servicios que se presenta describe los servicios que presta el CSD, asi
como los compromisos de calidad del organismo en relacidn con los mismos, apostando por la
transparencia, la eficacia y la participacién de los ciudadanos como principios orientadores de su
gestion.

El CSD le agradece su atencién y espera que este documento le resulte de utilidad y satisfaga sus
expectativas.
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1. Datos identificativos y competencias del Consejo Superior de
Deportes.

1.1 Datos identificativos

El Consejo Superior de Deportes (CSD) es un organismo auténomo, adscrito al Ministerio de Educacién,
Formacidn Profesional y Deportes, que ejerce las competencias de la Administracién General del
Estado en materia de deporte.

El CSD se creé mediante el Real Decreto 2258/1977, de 27 de agosto, de estructura organica y
funciones del Ministerio de Cultura, siendo la herencia administrativa en materia de deporte de la
Delegacién Nacional de Deportes, creada en 1941.

Sus competencias esenciales estan definidas en la Ley 39/2022, de 30 de diciembre, del Deporte.

Su estructura se encuentra regulada en el Real Decreto 460/2015, de 5 de junio, por el que se aprueba
el Estatuto del Consejo Superior de Deportes.

1.2 Competencias

Las competencias del CSD estan establecidas en el articulo 14 de la Ley 39/2022, de 30 de diciembre,
del Deporte y, en concreto, le corresponde:

a) Fijar los objetivos y criterios de la politica deportiva de la Administracién General del Estado, asi
como los de representacién y participacidn internacionales.

b) Establecer, en coordinacion con el resto de las Administraciones Publicas, programas especificos
para el fomento, en condiciones de igualdad de trato y no discriminacion, de la actividad fisica y
el deporte.

c) Instaurar, en los términos que se contienen en esta ley, un marco de relaciones
interadministrativas sobre la base de la cooperacion y la colaboracidn entre las Administraciones
Publicas.

d) Impulsar con las Comunidades Auténomas la programacion del deporte escolar y universitario,
en el dmbito de sus competencias, y determinar las reglas de su participacidon nacional e
internacional, de acuerdo con el principio de igualdad y no discriminacion.

e) Elaborar y ejecutar, en colaboracidon con las Comunidades Auténomas y Entidades Locales,
planes de construccién y mejora del equipamiento y las instalaciones deportivas para el
desarrollo del deporte de competicion, asi como actualizar, en el dmbito de sus competencias,
la normativa técnica de las instalaciones deportivas y su equipamiento, prestando especial
atencion al cumplimiento de los requisitos establecidos sobre seguridad y accesibilidad universal
de las mismas, libres de barreras arquitectdnicas.

f)  Reconocer, a los efectos de esta ley y de participacion y desarrollo de la actividad deportiva de
ambito estatal, la existencia de modalidades y especialidades deportivas.
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g) Enrelacion con las federaciones deportivas espaiolas, autorizar su creacidn, asi como acordar,
en su caso, su liquidacidn y extincion; ratificar sus estatutos y reglamentos expresamente
previstos en esta ley junto a sus modificaciones; controlar el contenido minimo vy la sujecién al
ordenamiento juridico de los acuerdos de integracidn y separacién previstos en el articulo 48;
asi como autorizar su adhesion a las correspondientes federaciones deportivas internacionales.

h) Acordar con las federaciones deportivas espafolas sus objetivos, programas deportivos, en
especial los del deporte de alto nivel y estructuras funcionales, para su posterior desarrollo y
ejecucion.

i)  Conceder las subvenciones que procedan a las federaciones deportivas y demas entidades
deportivas, asociaciones y sindicatos de deportistas y asociaciones de aficionados,
inspeccionando y comprobando la adecuacién de las mismas al cumplimiento de los fines
previstos en esta ley, y ordenar a los drganos correspondientes de ejecucién de las subvenciones
el reintegro de las cantidades o la paralizacidn de las disposiciones de fondos cuando se cumplan
los supuestos que habilitan tales medidas.

j)  Autorizar la constitucién y liquidacién de las ligas profesionales, y ratificar sus estatutos y
reglamentos expresamente previstos en esta ley, asi como sus modificaciones.

k) Calificar las competiciones oficiales de ambito estatal que deben ser consideradas de caracter
profesional, previo informe no vinculante de la federacién deportiva correspondiente, asi como
establecer, previo informe de las ligas profesionales, las medidas y los objetivos que aseguren la
sostenibilidad econdmica de las competiciones profesionales y tutelar su cumplimiento por
parte de las ligas profesionales correspondientes.

I)  Autorizar la inscripcion de las entidades reconocidas por esta ley en el Registro Estatal de
Entidades Deportivas, asi como las modificaciones del régimen de participacion de sus socios o
miembros, en los términos establecidos en la seccion 2.2 del capitulo V del titulo Il1.

m) Conocer las auditorias de cuentas y las cuentas anuales de las entidades deportivas reconocidas
por esta ley, asi como recabar los informes y documentos complementarios en relacién con las
mismas; encargar la realizacién de auditorias de cuentas cuando asi se establezca en esta ley o
en sus disposiciones de desarrollo; fijar los criterios generales de solvencia de las entidades
deportivas que se implanten por las ligas profesionales y las federaciones deportivas espafiolas
en el ambito de sus respectivas competencias, y conocer los informes de buen gobierno de las
federaciones deportivas espafiolas y de las ligas profesionales, adoptando, en su caso, las
medidas oportunas.

n) Elejercicio de las facultades de control econédmico y de actuacion sobre las entidades deportivas
reconocidas por esta ley en los términos establecidos en los articulos 41 y 58.

i) La administracion del arbitraje y la designacidn de arbitros en relacién con las discrepancias que
puedan suscitarse sobre la comercializacion y explotacidn de los derechos audiovisuales en las
competiciones, en los términos previstos en el articulo 9 del Real Decreto-ley 5/2015, de 30 de
abril, de medidas urgentes en relacidon con la comercializacidn de los derechos de explotacion
de contenidos audiovisuales de las competiciones de futbol profesionales.
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o) Autorizar o denegar, previa conformidad del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unidn Europeay
Cooperacion, la celebraciéon en territorio espanol de competiciones deportivas oficiales de
cardacter internacional, y de aquellas otras competiciones o actividades deportivas que utilicen
la nomenclatura y la simbologia que es propia del Estado o bien sea susceptible de generar
confusion, asi como la participacién de las selecciones de dmbito estatal en las competiciones
internacionales.

p) Promover e impulsar, sin perjuicio de las competencias que ostenta la Agencia Estatal Comision
Espafiola para la Lucha Antidopaje en el Deporte, medidas de prevencién, control y represién
del uso de sustancias prohibidas y métodos no reglamentarios, destinados a aumentar
artificialmente la capacidad fisica de las personas deportistas o de los animales participantes en
actividades deportivas o a modificar fraudulentamente los resultados de las competiciones y
actividades deportivas reconocidas en esta ley

g) Establecer una politica especifica de prevencidn de los riesgos asociados a la préctica deportiva
y de las posibles patologias que pudieran aparecer durante o tras la finalizacién de la practica
deportiva

r)  Establecer instrumentos, elaborar informes, estadisticas, estudios, protocolos, guias y cualquier
otra herramienta que pueda contribuir a difundir los beneficios de la actividad fisica y el deporte
y la consolidacién de hébitos saludables como consecuencia de su practica, asi como recabar
datos sobre la situacién de las personas LGTBI+ en el ambito del deporte y la actividad fisica que
permitan desarrollar politicas publicas contra la LGTBIfobia en el deporte.

s) Apoyar e incentivar la investigacién cientifica y la innovacién en materia deportiva, de
conformidad con los criterios establecidos en la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacién, garantizando una representacion equilibrada de todas las areas del
conocimiento y disciplinas cientificas que puedan aportar al conocimiento del fendmeno
deportivo.

t) Gestionar el censo de instalaciones deportivas estatal en colaboracidn con las Comunidades
Auténomas y las Entidades Locales.

u) Colaborar con el resto de las Administraciones Publicas en la adopcién de medidas que aseguren
la sostenibilidad de la actividad deportiva en el medio ambiente, asi como en el entorno urbano
y natural.

v) Apoyary promover la formacion de personal técnico deportivo, tanto en su desempefio técnico
como en sus habilidades para la prevencion e intervencidn ante conductas violentas, acoso o
abuso sexual, machismo, sexismo, xenofobia, aporofobia, racismo, LGTBIfobia, serofobia,
capacitismo o ante cualquier forma de discriminacién, a través de la colaboracién con las
federaciones deportivas y con los organismos competentes de la Administraciéon General del
Estado. Igualmente, apoyar y promover la gestion econdmica, presupuestaria y de personal de
los centros de titularidad estatal que impartan ensefianzas deportivas de grado superior a
distancia en todo el territorio nacional; asi como proponer, en el marco de las competencias
educativas de la Administracién General del Estado, la regulacién y ordenacién de las
ensefianzas deportivas de régimen especial.

8



MINISTERIO
DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL
Y DEPORTES

CONSEJO SUPERIOR DE DEPORTES

w) Resolver los recursos administrativos que se interpongan contra los actos y resoluciones que se
dicten por las federaciones deportivas espafiolas en el ejercicio de las funciones establecidas en
el articulo 51, que no estén atribuidos a otros drganos, asi como ejercer la potestad
sancionadora en los términos previstos en esta ley y sus disposiciones de desarrollo.

x)  Velar por la efectiva aplicacién de esta ley y demds normas que la desarrollen, ejercitando al
efecto las acciones que procedan, asi como cualquier otra facultad atribuida legal o
reglamentariamente que persiga el cumplimiento de los fines y objetivos sefialados en la
presente disposicidn.

y) Disefiar, con la participacion de las Administraciones competentes, de las federaciones
deportivas y de las ligas profesionales, politicas de promocion internacional del modelo de
deporte espafol, coordinando la ejecucién de estas medidas con el Ministerio de Asuntos
Exteriores, Unién Europea y Cooperacion.

z) Llevaracabo, en colaboracién con el resto de las Administraciones Publicas, con las federaciones
deportivas espafolas y otros agentes del sector, acciones para el fomento del turismo y la
industria vinculados a la actividad fisica y el deporte.

aa) Impulsar politicas publicas de fomento de la practica deportiva en las personas mayores y
menores de edad, en colaboracidon con el resto de las Administraciones Publicas y, en su caso,
con las federaciones deportivas espafiolas y otros agentes del sector.

ab) Promover politicas publicas de fomento de la practica deportiva en las personas con
discapacidad, en colaboracién con el resto de las Administraciones Publicas, con las federaciones
deportivas espafiolas y con el movimiento asociativo de las personas con discapacidad,
manteniendo una visién transversal de las necesidades de estas personas en todos los ambitos
del deporte

ac) Procurar la participacién de las aficiones en el deporte mediante la coordinaciéon directa con las
asociaciones que las representan.

ad) Proponer, sin perjuicio de las competencias de las Comunidades Auténomas y previo informe
de la Conferencia Sectorial del Deporte, reunida en convocatoria urgente y extraordinaria, la
adopcidn de medidas excepcionales de reaccidn rapida y proteccion del sector ante situaciones
de alto riesgo o crisis derivadas de pandemias sanitarias, catastrofes naturales u otras
circunstancias imprevisibles.

ae) Fomentar la colaboracidon publico-privada en la promocion y financiaciéon del deporte, de
actividades deportivas y deportistas.

af) Desarrollar reglamentariamente los requisitos del sistema comun de solucién de conflictos de
caracter extrajudicial contemplado en el articulo 119 de la ley.
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2. Servicios del Consejo Superior de Deportes.

2.1 Centros de Alto Rendimiento Deportivo

v’ Organizacién, planificacién y coordinacién de los Centros de Alto Rendimiento del CSD, ubicados
en Madrid, Sierra Nevada y Ledn puestos a disposicion de los deportistas.
v" Gestion de la Residencia Joaquin Blume, en Madrid, como alojamiento permanente para
deportistas becados por el CSD o para concentraciones.
v Acreditacién de todos los deportistas que utilizan las instalaciones del Centro de Alto
Rendimiento Deportivo (CAR) de Madrid en mds de 25 modalidades.
v" Atencidn, informacién y orientacidon de forma presencial, por teléfono o por correo electrénico
sobre las funciones de los CAR y sus posibilidades de utilizacion.
v" Prestaciéon de servicios de apoyo al rendimiento para los deportistas tales como fisiologia,
medicina, biomecanica, andlisis del rendimiento o psicologia.

2.2 Alta Competicion

v Concesidn de la condicidn de deportistas de alto nivel, de acuerdo con los criterios establecidos
en el Real Decreto 971/2007, de 13 de julio, sobre deportistas de alto nivel y alto rendimiento.

v Expedicidn de certificados de deportista de alto nivel o de alto rendimiento.

v Mediacién para la obtencidén de visados de deportistas espafioles en el extranjero cuando
concurran circunstancias que lo aconsejen y para la obtencion de visados de deportistas
extranjeros en Espafia con contratos profesionales firmados para participar en competiciones
deportivas.

v' Expedicién de visados para la autorizacion de la residencia y el desarrollo de la actividad
profesional a deportistas extranjeros.

v' Programa de Atencidn al Deportista de Alto Nivel (PROAD), destinado a promover su integracion
socio-laboral de forma exitosa, a través de los siguientes servicios:

- Atencidn y tutela personalizada, con objeto de facilitar la compatibilizacién de la actividad
deportiva con la actividad formativo-profesional.

- Andlisis, busqueda, gestion y seguimiento de recursos facilitadores de empleo.

- Establecimiento de un programa especifico de intervenciéon con deportistas en edad de
retirada deportiva.

- Gestion de un programa especifico de intervencion con deportistas menores.

- Mantenimiento de una herramienta informativa para el ciudadano, en general, y para el
deportista, en particular, donde se recoge toda la informacién relativa a los derechos y
beneficios de los deportistas de alto nivel.

- Coordinacion con las diferentes instituciones publicas y privadas de las actuaciones
necesarias para el apoyo a los deportistas de alto nivel.
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2.3 Instalaciones deportivas

v" Planificar, proyectar y construir las instalaciones propias del Consejo Superior de Deportes para
su uso por los deportistas, asi como su conservacidon y mantenimiento.

v Programar, en colaboracién con las entidades territoriales, y llevar a cabo, en su caso, los planes
de construccién, ampliacidon y mejora de instalaciones deportivas.

v Actualizacién y adecuacidon de la normativa de disefio y construccién de infraestructuras y
equipamientos deportivos.

v" Asesoramiento técnico en materia de disefio y construccidn de infraestructuras y equipamientos
deportivos a otras administraciones publicas, federaciones deportivas y demds entidades
deportivas.

2.4 Relaciones Internacionales

v Representacion de Espafia ante el Consejo de la Unidn Europea, especialmente en las reuniones
mensuales con la Comision Europea y los Estados Miembros para coordinar asuntos del ambito
deportivo.

v Coordinacién de la representacion de turno de las CCAA ante la UE en el ambito del deporte.

v’ Elaboracién y seguimiento de Memorandums de Entendimiento deportivo e implementaciéon de
Calendarios de Cooperacién con los organismos homalogos del CSD en el ambito internacional.

v En coordinacidn con la AECID, impulso de seminarios y actividades formativas en el ambito del
deporte destinados a dirigentes y técnicos de las autoridades gubernamentales deportivas del
espacio iberoamericano.

v’ Organizacion de la Semana Europea del Deporte y enlace entre las Administraciones Publicas
espafolas y la Comisidon Europea para este evento y para el conjunto de actividades que se
desarrollan bajo esta iniciativa (incluyendo convocatoria de los premios #beactive).

v’ Coordinacién con la Agencia Estatal Comision Espafiola para la Lucha Antidopaje en el Deporte
en la representacién internacional ante los organismos destinados a la lucha contra el dopaje,
especialmente el Consejo de Europa, UNESCO y Agencia Mundial Antidopaje.

v" Ejecucion del proyecto “i protect”, destinado a la proteccion del menor ante abusos en el ambito
del deporte de base y cofinanciado por el programa Erasmus+ de la Comision Europea (30 meses
de plazo a contar desde el 1 de enero de 2018).

v’ Secretaria Ejecutiva del Consejo Iberoamericano del Deporte.

v" Recepcién de delegaciones extranjeras que visitan el CSD, con asistencia por la Presidencia y la
Direccion General.

2.5 Ensenanzas Deportivas

v" Homologacidn, equivalencia, convalidacion y correspondencia formativa de diplomas, titulos y
ensefianzas oficiales con las Ensefianzas Deportivas de régimen especial.

v' Elaboracion de las propuestas de ensefianzas minimas de los titulos de Ensefianzas Deportivas
de régimen especial y los planes formativos de las modalidades sin titulo.

v" Reconocimiento de las formaciones federativas realizadas con anterioridad a 1.999, y de las
formaciones realizadas durante el periodo transitorio.
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v" Reconocimiento de las actividades de formacién continua realizadas por las federaciones
deportivas espafolas.

v Oferta del bloque comun del periodo transitorio para las federaciones deportivas espafiolas en
el Centro Superior de Ensefianzas Deportivas (CESED).

v’ Oferta de los ciclos de grado superior de ensefianzas deportivas de régimen especial en el CESED.

v" Formacion de los tutores encargados de la ensefianza a distancia de las ensefianzas deportivas
en el CESED.

2.6 Ciencias del deporte

v" Promocidn de la Investigacidn cientifica asociada a la practica deportiva y a la aplicacion de la
actividad deportiva en el tratamiento y prevencion de enfermedades.

v" Impulso de la proteccién de la salud de los deportistas mediante el Plan de Apoyo a la Salud
en el ambito de la actividad fisica y el deporte

v" Reduccién del sedentarismo a través de la Estrategia Nacional de Fomento del Deporte contra
el Sedentarismo y la Inactividad Fisica

2.7 Centro de Medicina del Deporte

v" Apoyo médico a los deportistas de alta competicidn y otros deportistas seleccionados por las
Federaciones espafiolas, con especial importancia del servicio de reconocimientos médicos
completos, reducidos y de preoperatorio.

v’ Servicios de antropometria, imagen y dindmica postural, psicologia, cardiologia, fisiologia,
laboratorio clinico, readaptaciéon fisica, fisioterapia, aparato locomotor, medicina
endocrinoldgica y nutricion.

2.8 Actividad fisico-deportiva saludable

v" Colaboracién con las Comunidades Auténomas y otros Ministerios en la promocidn de la salud
mediante la actividad fisico-deportiva en los contextos comunitario, escolar y laboral.

v Promocién de la préctica de actividad fisico-deportiva frecuente, adecuada, saludable y segura
para toda la poblacion en colaboracion con los distintos agentes e instituciones implicadas.

v' Elaboracion, publicacion y difusion de diferentes materiales para fomentar la practica de
actividad fisico-deportiva frecuente, adecuada, saludable y segura para toda la poblacion.

v" Elaboracidn del plan de apoyo a la salud en la actividad fisico-deportiva segin lo determinado
en la Ley Organica 3/2013, de 20 de junio, de proteccidon de la salud del deportista y lucha contra
el dopaje en la actividad deportiva y el Real Decreto-ley 3/2017.

2.9 Deporte Escolar

v" Colaboracién con las Comunidades Auténomas en la promocién de la practica de la actividad
fisica y del deporte en edad escolar.

v’ Organizacién de los Campeonatos de Espafia en edad escolar: Convocatoria, adjudicacion de las
sedes, y coordinacién del desarrollo de las fases finales.
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v Gestidn de la participacion de equipos escolares espafioles en los campeonatos internacionales
organizados por la International School Sport Federation (ISSF), en colaboracién con las
Comunidades Autdonomas y las federaciones deportivas espafiolas.

v Deteccidn de talentos deportivos entre las jovenes promesas.

v Gestidn de los proyectos que solicitan acogerse a los beneficios regulados por el Plan 2020 de
Apoyo al Deporte base, dentro del ambito de la Ayuda al Deporte Escolar (ADE).

2.10 Deporte Universitario

v" Colaboracién con las Comunidades Auténomas y las Universidades en la promocion de la
practica de la actividad fisica y del deporte en la universidad.

v’ Organizacién de los Campeonatos de Espafia Universitarios: Convocatoria, adjudicacion de las
sedes, inscripciones, coordinaciéon del desarrollo de las fases finales.

v' Gestidon de la participacion de deportistas universitarios espafioles en los campeonatos
internacionales organizados por la Federacidn Internacional de Deporte Universitario (FISU) y la
Asociacidon Europea de Deporte Universitario (EUSA), en colaboracién con las federaciones
deportivas espafiolas y las Universidades.

v Gestidn de los proyectos que solicitan acogerse a los beneficios regulados por el Plan 2020 de
Apoyo al Deporte base, dentro del ambito de la Ayuda al Deporte Universitario (ADU).

v' Organizacion del Pleno del Deporte Universitario Espafiol.

2.11 Deporte Paralimpico y Adaptado

v' Colaboracién con las Comunidades Auténomas en la promocion de la actividad fisica y del
deporte paralimpico y adaptado en todas las edades y en todos los grupos de poblacion.

v’ Seguimiento del desarrollo del proyecto deportivo en materia de deporte adaptado de las
Federaciones espafiiolas.

v’ Elaboracidn de informes sobre los deportistas paralimpicos de alta competicidn.

v’ Tramitacién y seguimiento del convenio de colaboracién anual con el Comité Paralimpico
Espaiol.

v’ Seguimiento del Plan de Apoyo al Deporte-Objetivo Paralimpico (ADOP).

v" Asesoramiento, seguimiento y tutela de los procesos de integracién de las modalidades
adaptadas en las federaciones deportivas espafiolas.

v’ Supervision de la inclusién de médulos de modalidades deportivas adaptadas en los contenidos
de las nuevas titulaciones deportivas.

v" Inclusién progresiva de modalidades de deporte adaptado en la convocatoria de Campeonatos
de Espana en Edad Escolar y Universitarios.

2.12 Mujer y Deporte

v" Promocidn de la practica de la actividad fisica y del deporte en la Mujer.

v Atencidn, apoyo y asesoramiento a través del Buzén Mujer y Deporte a las consultas planteadas
por los diferentes tipos de usuarios/as (deportistas, federaciones, universidades,
ayuntamientos, otras instituciones y entidades).
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v" Elaboracion y publicacién del Boletin Electrdnico “Mujer y Deporte.”
v" Elaboracidn, publicacidn y difusion de diferentes materiales didacticos:
- Guia para incorporar la Igualdad en la gestién de las federaciones deportivas.
- Unidad Didactica “Género y Deporte”, libreto de presentacién y soporte web para su
funcionamiento.
- Elaboracién y publicacidn de los contenidos de curso de formacién para docentes: “Nuevas
actividades coeducativas en Educacidn Fisica: Tchoukball, Parkour, Geocaching, Rueda cubana
y otros”.
v" Difusién del deporte femenino a través de:
- Materiales on-line publicados por el CSD.
- Videos en nuestro Canal YouTube MyD en colaboracién con las Federaciones.

v Realizacidn de actividades de forma conjunta entre el CSD y el Instituto de las mujeres, dirigidas
a promover la coeducacién en la practica fisico-deportiva, a elaborar y difundir materiales
didacticos, y a promocionar la practica deportiva femenina a todos los niveles.

v’ Realizacién de actividades de forma conjunta entre el CSD y la Delegacion del Gobierno contra
la violencia de género, dirigidas a informar, sensibilizar y prevenir frente a la violencia contra la
mujer en el deporte.

2.13 Autorizaciones, reconocimientos, certificaciones y asesoramientos

v’ Reconocimiento oficial de modalidades deportivas.

v’ Autorizacién y revocacidon motivada de la constitucidn, asi como aprobacidn de los estatutos y
reglamentos de las federaciones deportivas espaiolas, asi como autorizacidén de su inscripcion
en el Registro de Asociaciones Deportivas.

v’ Autorizacién de la inscripcion de federaciones y asociaciones deportivas internacionales en el
Registro de Asociaciones Deportivas, asi como autorizacion de la inscripcion de las federaciones
deportivas espafiolas en las correspondientes federaciones deportivas de caracter internacional.

v’ Autorizacién y revocacién motivada de la constitucidn de las agrupaciones de clubes de dmbito
estatal, entes de promocion deportiva de ambito estatal, ligas profesionales, asociaciones o
entidades con personalidad juridica propia, cuyo objeto social sea deportivo, que organicen o
participen en la organizacién de competiciones deportivas de ambito estatal, bien por
delegacidon de la federacién deportiva espafiola correspondiente o en colaboraciéon con las
mismas, asi como la autorizacién de su inscripcion en el Registro de asociaciones deportivas.

v Aprobacidn de los estatutos y reglamentos de las agrupaciones de clubes de dmbito estatal,
entes de promocién deportiva de dmbito estatal, ligas profesionales, asociaciones o entidades
con personalidad juridica propia, cuyo objeto social sea deportivo, que organicen o participen
en la organizacién de competiciones deportivas de ambito estatal, bien por delegacién de Ila
federacién deportiva espafiola correspondiente o en colaboracién con las mismas, asi como la
autorizacién de su inscripcion en el Registro de asociaciones deportivas.

v" Asesoramiento juridico y elaboracién de informes técnicos en los términos requeridos por las
federaciones deportivas espafiolas, Ligas profesionales y otras entidades e instituciones
deportivas, en el marco de las competencias del CSD.
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v Tramitacidon y resolucién de recursos administrativos y denuncias presentadas en este
Organismo en relacidon con la actuacién de las federaciones deportivas espafiolas, Ligas
profesionales y resto de entidades deportivas inscritas en el Registro de Asociaciones Deportivas
del CSD.

v Certificaciones de inscripcidn solicitadas por las federaciones deportivas espafiolas y otras

asociaciones deportivas inscritas en el Registro de Asociaciones Deportivas del CSD.

v" Acuerdo con las federaciones deportivas espafiolas, sus objetivos y sus programas deportivos,
en especial los del deporte de alto nivel, presupuestos y estructuras organicas y funcionales
de aquéllas.

v' Reconocimiento de formaciones federativas.

v" Apoyo y reconocimiento de la formacién continua de técnicos realizada por las federaciones
deportivas espafolas.

v" Autorizacién a las federaciones deportivas espafiolas, previa conformidad del Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion, para la celebracién de campeonatos de caracter
internacional, asi como la participacién de las selecciones espainolas en las competiciones
internacionales.

v" Autorizacién previa de candidaturas a las federaciones Espafiolas para la organizacién en
Espafia de competiciones internacionales relevantes.

v" Autorizacién de los gastos plurianuales de las federaciones deportivas en los supuestos
reglamentariamente previstos, determinaciéon del destino de su patrimonio en caso de
disolucién y autorizacidon de gravamen o enajenacién de bienes inmuebles, cuando hayan sido
financiados en todo o en parte por fondos publicos del Estado.

v" Prestar asesoramiento econémico-financiero a las federaciones deportivas espafiolas y demds
instituciones deportivas, en la medida en que dichas entidades perciban subvenciones con
cargo a fondos publicos.

2.14 Sociedades An6nimas Deportivas

v Control y Seguimiento del accionariado de las Sociedades Anénimas Deportivas (SAD).

v' Autorizacién de la compra de acciones de una SAD, por un importe superior al 25% de su capital
social.

v" Autorizacién de la inscripcién de las SAD en el Registro de Asociaciones Deportivas.

v' Transformacién de clubes en SAD.

v" Transformacién de clubes en SAD o adecuacién del capital social de la sociedad.

v" Supervisién administrativa sobre la contabilidad de las SAD.

v"Instruccién de los expedientes sancionadores por el incumplimiento de las obligaciones

establecidas respecto al accionariado de las sociedades andénimas deportivas, y elevacion al
Presidente del CSD de la correspondiente propuesta de resolucion.

v" Ayudas para clubes y SAD independientes, participantes de la Liga Profesional de Futbol
Femenino.
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2.15 Subvenciones a federaciones deportivas espaiolas

v" Para la potenciacion de los resultados deportivos internacionales de alta competicion, de las
actividades deportivas de ambito estatal, de la formacidn y/o actualizacion de arbitros, jueces
y técnicos deportivos, y de la buena gestion federativa.

v" Para financiar los gastos de la Seguridad Social de los deportistas de alto nivel.

v"  Para la realizaciéon de actividades en Centros de Tecnificacion Deportiva y en Centros
Especializados de Tecnificacion Deportiva.

v" Para financiar a las federaciones deportivas espafiolas mediante los ingresos obtenidos en
aplicacion del Real Decreto-ley 5/2015, de 30 de abril, de medidas urgentes en relacién con la
comercializacion de los derechos de explotacion de contenidos audiovisuales de las
competiciones de futbol profesional, para la consecucidén de una mejor preparacién deportiva,
y obtener asi mejores resultados de nivel en JJOO, JJPP y en competiciones internacionales
relevantes.

v"  Para desplazamientos a competiciones internacionales convocadas por la Federacion
Internacional de Deporte Escolar y la Federacion Internacional

v" Para el fomento de la eleccidn y permanencia de directivos espafioles en federaciones
mundiales y europeas y/o para la ubicacion en Espafia de sedes de Federaciones
internacionales.

v Para la asistencia de directivos espafioles a Comités Ejecutivos de Organismos Internacionales
y para el apoyo a presidentes espafioles.

v" Para facilitar, incrementar y promocionar la participacidon de la mujer en todos los dmbitos del
deporte.

v Para garantizar el acceso de las personas con discapacidad a la practica deportiva.

v" Para personas con discapacidad y federaciones deportivas espafiolas que tienen integrada la
especialidad del deporte con discapacidad, con cargo a los fondos europeos del Plan de
Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia.

v" Pararealizar inversiones en tecnologia y medios audiovisuales que desarrollen la digitalizacion
del entrenamiento deportivo y de la identificacion de talentos deportivos, con cargo a los
fondos europeos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

v" Paralamodernizacién de los procedimientos de gestion econémico-administrativos, con cargo
a los fondos europeos del Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia.

v" Para financiar el desarrollo de soluciones innovadoras que mejoren el rendimiento, la salud y
la seguridad de los deportistas, la sostenibilidad medioambiental y en general, contribuya al
desarrollo de la practica deportiva, con cargo a los fondos europeos del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

v" Préstamos a bajo interés.

2.16 Subvenciones a Comunidades Auténomas y Universidades:

v' Para la organizacién de las fases finales de los Campeonatos de Espafia en edad escolar por
selecciones autondmicas.

v' Para la ejecucién de programas cofinanciados de dotacidn de infraestructuras deportivas en
centros escolares publicos de educacion infantil, primaria y secundaria en Ceuta y Melilla.
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v Para desplazamientos a la peninsula de equipos y deportistas insulares y de las ciudades de
Ceuta y Melilla por su participacidn en competiciones deportivas de ambito estatal.

v' Para los Centros de Tecnificacion Deportiva y Centros Especializados de Tecnificacién
Deportiva.

v' Para el desarrollo de programas de actividad fisica y deportes dirigidos a la generacién de
habitos saludables y promocidn del ejercicio fisico entre la poblacién.

v' AlaJunta de Castilla-La Mancha para gastos de la “Unidad Deporte Alto Nivel en el Hospital de
Parapléjicos de Toledo”, llevando a cabo una mejora de las instalaciones deportivas; y
realizando actuaciones de apoyo en los tratamientos, control y seguimiento de deportistas con
licencia federativa.

v" Ayudas a Universidades Publicas y Privadas para la organizacién de las fases finales de los
Campeonatos de Espafia Universitarios.

v" Ayudas a Universidades Publicas y Privadas para el Programa de investigacién cientifica en
ciencias del deporte desarrollado por el CSD.

v" Ayudas a Universidades Publicas y Privadas, Entidades Publicas y Entidades sin dnimo de lucro
para la realizacion de proyectos de investigacidn, estudios, organizacion de actos cientificos y
publicaciones periddicas en areas de interés deportivo.

v" Al Centro de Alto Rendimiento de Sant Cugat para la financiacidn de actividades e inversiones.

v" A la Junta de Extremadura para la instalaciéon de un rocédromo en el Centro Nacional de
Tecnificacién Deportiva “Ciudad Deportiva de Caceres”.

2.17 Otras ayudas

v" Becas de formacidn de posgrado.

v’ Gestidn de los pagos derivados de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego en
relacién con el Real Decreto 419/1991, de 27 de marzo, a la Real Federacion de Futbol, a la
Liga Nacional de Futbol Profesional y a las Diputaciones Provinciales, a través de las
Comunidades Auténomas.

v’ Ayudas a mujeres deportistas de alto nivel (DAN) por nacimiento, adopcién o acogimiento de
hijos y ayudas a deportistas integrantes de equipos nacionales por cuidado de hijos menores
de tres afios, matriculados en centros educativos infantiles o a cargo de personal cuidador.

v" Ayudas a mujeres deportistas para formacion académica reglada.

2.18 Censos

v" Elaboracién y actualizacion permanente del Censo Nacional de Instalaciones Deportivas en
colaboracidn con las CCAA, en el que figuran la titularidad, las caracteristicas y la ubicacién de
las instalaciones deportivas en Espaia.

2.19 Documentacion

v Gestidon de los fondos bibliograficos y documentales del CSD sobre el deporte y las ciencias
aplicadas al estudio del deporte, para su consulta por usuarios internos y externos al organismo.

17



MINISTERIO
DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL
Y DEPORTES
CONSEJO SUPERIOR DE DEPORTES

v’ Prestacién de servicios de informacién y documentacién deportiva especializados, tanto para
usuarios propios del CSD como para usuarios de otros centros de documentacion y bibliotecas
espanoles, con los que existen redes o convenios establecidos.

2.20 Publicaciones

v’ Elaboracién del Programa Editorial anual del CSD. Edicién, difusion y distribucion de
publicaciones propias.

Elaboracién del Catdlogo de Publicaciones del CSD.

Elaboracién de un anuario de resultados y hechos destacados del deporte espafiol.

Elaboracién del folleto resumen anual de los Premios Nacionales del Deporte.

Elaboracién y publicacidn del Boletin Electrénico “Mujer y Deporte.”

SN NN

Elaboracién, publicacidn y difusion de la Guia de Buenas Practicas coeducativas en la educacion

fisica escolar.

v" Elaboracién y publicacion de los contenidos del curso de formacién para docentes.: “Nuevas
actividades coeducativas en Educacién Fisica: Tchoukball, Parkour, Geocaching, Rueda cubanay
otros”.

v Publicacién de noticias del ambito formativo y laboral de interés para el colectivo de deportistas
de alto nivel.

v’ Publicacidn de datos sobre deportistas de alto nivel actuales e histéricos, a través de una
aplicacion ubicada en la pagina web.

v’ Publicacién de la encuesta de habitos deportivos llevada a cabo por el Centro de Investigaciones

Socioldgicas (CIS).

2.21 Informacion

v' Informacidn general sobre normativa, actuaciones, programas y ayudas en el dmbito deportivo.

<\

Informacién semanal de calendarios de competicidn y resultados deportivos de los deportistas
espafoles en competiciones internacionales.

Informacién sobre los Centros de Alto Rendimiento en Espaia.

Informacidn sobre los centros que imparten ensefanzas deportivas.

Informacidn actualizada de normativa técnica sobre infraestructuras deportivas.

ASANENEN

Informacién sobre los Campeonatos de Espafia en Edad Escolar y Campeonatos de Espaiia
Universitarios.

2.22 Estadisticas

v Deporte federado.

v’ Deportistas de alta competicién; deportistas con becas ADO; deportistas becados en centros de
alto rendimiento.

v Personal y actividades de las federaciones deportivas espafiolas: miembros de los 6rganos de
gobierno de las federaciones deportivas espanolas, personal técnico de Alta Competicion al
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servicio de las mismas, concentraciones y competiciones estatales e internacionales y
competiciones internacionales organizadas en Espaia por tipo de competicién.

v’ Vias de financiacion del deporte federado, segin presupuestos y subvenciones publicas del CSD
a las federaciones deportivas espaiolas para sus actuaciones federativas, y a las Comunidades
Auténomas para los Centros de Alto Rendimiento.

v" Formacion de entrenadores deportivos. (Plan Estadistico Nacional).

v Encuesta de Habitos Deportivos en Espafia, en colaboracién con el Ministerio de Educacidon
Cultura y Deporte, Incluida en el Plan Estadistico Nacional.

v" Campeonatos de Espafia en Edad Escolar y Universitarios: datos de participacion por deporte,
por Comunidades Auténomas y Universidades desglosados por funcion y sexo.

2.23 Premios

v’ Real Orden del Mérito Deportivo.

<\

Premios Nacionales del Deporte.

v Colaboracién con el Instituto de las Mujeres en la convocatoria, tramitacidon, concesion y
entrega de los “Premios Lili Alvarez”, creados para destacar los trabajos periodisticos que mejor
hayan contribuido a la difusién y defensa de la igualdad entre mujeres y hombres en el dmbito
deportivo y a visibilizar el deporte femenino en Espafia.

v’ Premios a Deportistas en Edad Escolar.

v Premios para la igualdad en el deporte.

19



MINISTERIO
DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL
Y DEPORTES

CONSEJO SUPERIOR DE DEPORTES

3. Derechos de los usuarios en relacion con los servicios.
3.1 Derechos constitucionales

v" Los poderes publicos fomentardn la educacidn sanitaria, la educacion fisica y el deporte.
Asimismo, facilitaran la adecuada utilizacién del ocio (articulo 43.3 de la Constitucién
Espafiola).

v" Todos los espafioles tendran el derecho de peticién individual y colectiva, por escrito, en la
formay con los efectos que determine la Ley (articulo 29.1 de la Constitucién Espafiola).

3.2 Derechos genéricos

v" Los ciudadanos son titulares de los derechos reconocidos en el articulo 13 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
En concreto, tienen derecho:

- A comunicarse con las Administraciones Publicas a través del Punto de Acceso General
electronico de la Administracion.

- Aser asistido en el uso de medios electrénicos en sus relaciones con las Administraciones
Publicas.

- A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunicad Auténoma, de acuerdo con
lo previsto en esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico.

- Al acceso a la informacién publica, archivos y registros, de acuerdo con lo previsto en la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno y el resto del Ordenamiento Juridico.

- A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados publicos, que
habrdan de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

- A exigir responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades, cuando asi
corresponda legalmente.

- A la obtencién y utilizacién de los medios de identificacion y firma electrdnica
contemplados en esta Ley.

- A la proteccion de datos de caracter personal, y en particular a la seguridad vy
confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de las
Administraciones Publicas.

v" Asimismo, los ciudadanos tienen el derecho de informacién general y en particular a la
referida a la identificacién, fines, competencia, estructura, funcionamiento y localizacién de
organismos y unidades administrativas, requisitos y tramitacién de procedimientos, servicios
publicos y prestaciones. También ostentan el derecho de informacién particular en la que se
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refiere al estado de aquellos procedimientos en tramitacion en los que tengan la condicidn de
interesados, segun lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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4. Participacion de los usuarios.

Los ciudadanos y usuarios de los servicios ofrecidos por el Consejo Superior de Deportes (CSD) podran
participar y colaborar en su mejora a través de los siguientes medios:

v" Mediante los escritos que dirijan al CSD, C/ Martin Fierro, n2 5. 28040 Madrid.

v" Mediante los escritos enviados por fax al nUmero 91 589 66 14.

v" Mediante la cumplimentacion de cuestionarios de satisfaccion electrénicos o en papel que el
CSD ofrezca a los usuarios de sus servicios.

v" Mediante la formulacién de quejas y sugerencias conforme a lo previsto en esta Carta de
Servicios.
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5. Normativa reguladora.

5.1 Disposiciones generales.

Constituciéon Espaiiola de 1978.
Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de Régimen Fiscal de las Entidades Sin Fines Lucrativos y de los
Incentivos Fiscales al Mecenazgo.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas.

Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego.

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico.

Real Decreto 419/1991, de 27 de marzo, que regula la distribucion de la recaudacién y premios en las
apuestas deportivas del Estado y otros juegos gestionados por el Organismo Nacional de Loterias y
Apuestas del Estado.

Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los Servicios de Informacion
Administrativa y Atencién al Ciudadano.

Real Decreto 1270/2003, de 10 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 49/2002, de
23 de diciembre, de Régimen Fiscal de las Entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al
mecenazgo.

Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad de la Administracién General del Estado.

Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones.

Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de Recaudacidn.
23



MINISTERIO
DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL
Y DEPORTES

CONSEJO SUPERIOR DE DEPORTES

Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

5.2 Disposiciones Especificas.

Directiva 2005/36/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de septiembre de 2005, relativa al
reconocimiento de cualificaciones profesionales.

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Ley Organica 3/2013, de 20 de junio, de proteccion de la salud del deportista y lucha contra el dopaje
en la actividad deportiva.

Ley Orgénica 11/2021, de 28 de diciembre, de lucha contra el dopaje en el deporte.

Real Decreto 792/2023, de 24 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Orgénica 11/2021, de 28 de diciembre, de lucha contra el dopaje en el deporte.

Real Decreto 908/2022, de 25 de octubre, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Estatal
Comisidn Espafiola para la Lucha Antidopaje en el Deporte y por el que se modifican el Estatuto del
Consejo Superior de Deportes, aprobado por el Real Decreto 460/2015, de 5 de junio, y el Estatuto del
Instituto de Salud Carlos I, aprobado por el Real Decreto 375/2001, de 6 de abril.

Ley 39/2022, de 30 de diciembre, del Deporte.
Ley 19/2007, de 11 de junio, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte.

Real Decreto 1835/1991, de 20 de diciembre, sobre Federaciones deportivas espafiolas y Registro de
asociaciones deportivas.

Real Decreto 849/1993, de 4 de junio, por el que se determina las prestaciones minimas del Seguro
Obligatorio Deportivo.

Real Decreto 460/2015, de 5 de junio, por el que se aprueba el Estatuto del Consejo Superior de
Deportes.

Real Decreto 1591/1992, de 23 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Disciplina
Deportiva.

Real Decreto 1251/1999, de 16 de julio, sobre sociedades andnimas deportivas.
Real Decreto 971/2007, de 13 de julio, sobre deportistas de alto nivel y alto rendimiento.

Real Decreto 1363/2007, de 24 de octubre, por el que se establece la ordenacién general de las
ensefianzas deportivas de régimen especial.

Real Decreto 748/2008, de 9 de mayo, por el que se regula la Comision Estatal contra la violencia, el
racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte.
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Orden ECD/273/2004, de 3 de febrero, por la que se regula el Comité Espafiol de Deporte Universitario.

Orden EFD/42/2024, de 25 de enero, por la que se regulan los procesos electorales en las federaciones
deportivas espaiiolas.

Orden ECD/602/2017, de 20 de junio, sobre delegacidén de competencias del Ministerio de Educacidn,
Cultura y Deporte.

Orden ECD/158/2014, de 5 de febrero, por la que se regulan los aspectos curriculares, los requisitos
generales y los efectos de las actividades de formacién deportiva, a los que se refiere la disposicién
transitoria primera del Real Decreto 1363/2007, de 24 de octubre.

Orden ECD/2681/2012, de 12 de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras para la
concesion de subvenciones y ayudas por el Consejo Superior de Deportes.

Resolucién de 23 de mayo de 2016, de la Presidencia del Consejo Superior de Deportes, por la que se
establecen los precios publicos para la utilizacidn de sus instalaciones y servicios.

Resolucién de 12 de agosto de 2005, de la Secretaria de Estado de Inmigracién y Emigracion por la que
se publica el Acuerdo por el que se aprueban las instrucciones por las que se determina el
procedimiento para autorizar la residencia y el desarrollo de actividades laborales deportivas
profesionales por extranjeros.

Resolucién de 10 de septiembre de 2009, de la Presidencia del Consejo Superior de Deportes, por la
gue se incluyen nuevos procedimientos y tramites en el registro electrénico del Organismo Auténomo.

Resolucién de 26 de noviembre de 2015, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por
la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 20 de noviembre de 2015, por el que se
aprueba el Il Plan para la Igualdad entre mujeres y hombres en la Administracién General del Estado y
sus organismos publicos.
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6. Quejas y sugerencias.
6.1 Formas de presentacion

De acuerdo con lo establecido en el Capitulo IV del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que
se establece el marco general para la mejora de la calidad de la Administracion General del Estado, los
ciudadanos podran formular quejas y sugerencias relativas a actuaciones concretas de las unidades del
Consejo Superior de Deportes (CSD) o funcionamiento general en los lugares y formas siguientes:

- De manera presencial en cualquier oficina de asistencia en materia de registros, oficina de Correos
en la forma que reglamentariamente se establezca, o en las representaciones diplomaticas u
oficinas consulares de Espafia en el extranjero.

Se adjunta informacién sobre la direccion y horario del Registro del Ministerio de Educacion,
Formacién Profesional y Deportes:

Direccién: C/ Los Madrazos, 17, 28014- Madrid

Horario de atencién presencial: De lunes a viernes de 9 a 17:30

- Por correo postal a la calle Martin Fierro, n2 5, 28040. Madrid en el que se incluya la firma del
interesado.

- Por correo electrénico a la direccion guejasysugerencias@csd.gob.es , siendo necesaria la firma
electrdnica del interesado.

- Mediante la sede electrdnica del organismo y a través del tramite: “997180 - Quejas y sugerencias
a la prestacion de los servicios del CSD”. En este caso, las quejas y sugerencias deberdn estar
suscritas con la firma electrénica del interesado. La sede electrénica del CSD esta en la direccidn
https://sede.csd.gob.es ; o bien mediante el Registro Electronico General de la AGE, para tramites
que no figuren en la sede electrénica, para el cual serd necesario disponer de DNI-e o certificado
electrénico Sede Punto Acceso General - Registro Electrénico General AGE (administracion.gob.es)

Recibida la queja o sugerencia, la unidad responsable de la gestidn de las mismas informara al
interesado de las actuaciones realizadas en el plazo de 20 dias habiles. Si transcurrido este plazo no
hubiera recibido ninguna respuesta, el ciudadano podra dirigirse a la Inspeccidon General de Servicios
del Ministerio de Educacién, Formacion Profesional y Deporte para conocer los motivos de la falta de
contestacion y para que dicha Inspeccidon proponga, en su caso, a los drganos competentes, la
adopcidn de las medidas oportunas.

6.2 Efectos

Las quejas formuladas de acuerdo con lo anteriormente previsto no tendrdn, en ningun caso, la
calificacion de recurso administrativo, ni su presentacion interrumpira los plazos establecidos en la
normativa vigente, ni condicionardan en modo alguno el ejercicio de las restantes acciones o derechos
que, de acuerdo con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer aquéllos que se
consideren interesados en el procedimiento.
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7. Compromisos de calidad.

La prestacion de los servicios recogidos en este documento se producird y reconocera conforme a los
siguientes compromisos:

e Responder a las solicitudes de informacidn en un tiempo mdaximo de 20 dias habiles desde su
recepcion en el servicio.

e Responder a las quejas y sugerencias en un tiempo maximo de 10 dias habiles desde su
recepcion en el Consejo.

e Tramitar las solicitudes de homologacién, equivalencia, convalidaciéon y correspondencia
formativa de ensefianzas oficiales con ensefianzas deportivas de régimen especial en un

tiempo maximo de 25 dias habiles a partir de su recepcién.

e Atender necesidades de informacién de medios de comunicacion en un plazo maximo de 48
horas desde la solicitud.

e Emitir convocatorias prensa con una antelacién minima de 24 horas.
e Emitir las notas de prensa en un plazo maximo de 24 horas desde la solicitud.
e Actualizar noticias Web en menos de 24 horas desde la nueva informacién.

e Responder solicitudes de informacién sobre los CAR en un maximo de 6 dias habiles desde su
recepcion.

e Responder las solicitudes de utilizacion de instalaciones deportivas y servicios de apoyo de los
CAR en un plazo maximo de 3 dias habiles desde su llegada.
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8. Indicadores del nivel de calidad.

Con el fin de poder comprobar el nivel de cumplimiento de los compromisos citados en el punto
anterior, se establecen los siguientes indicadores del nivel de calidad de los servicios prestados, que
seran evaluados anualmente por el Consejo Superior de Deportes:

v" Solicitudes del servicio de informacion tramitadas en un tiempo maximo de 20 dias habiles, y
porcentaje sobre el total.

v" Quejas y sugerencias respondidas en un plazo no superior a 10 dias habiles desde su recepcion,
y porcentaje sobre el total.

v" Solicitudes de homologacién, equivalencia, convalidaciéon y correspondencia formativa de
diplomas, titulos y ensefianzas oficiales con las ensefianzas deportivas de régimen especial

atendidas en un tiempo maximo de 25 dias habiles, y porcentaje sobre el total.

v" Requerimientos de informacién de los medios de comunicacién atendidos en un plazo méximo
de 48 horas, y porcentaje sobre el total.

v" Convocatorias de prensa emitidas con una antelacién minima de 24 horas, y porcentaje sobre
el total.

v" Notas de prensa emitidas en un plazo maximo de 24 horas, y porcentaje sobre el total.

v Noticias publicadas en la pagina Web en un plazo no superior a las 24 horas, y porcentaje sobre
el total.

v Solicitudes de informacién sobre los Centros de Alto Rendimiento respondidas en un plazo de
6 dias habiles, y porcentaje sobre el total.

v" Demandas de utilizacién de instalaciones deportivas y servicios de apoyo de los Centros de
Alto Rendimiento, atendidas en un plazo de 3 dias habiles, y porcentaje sobre el total.
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9. Medidas que aseguren la igualdad de género, que atiendan a la
diversidad, que faciliten el acceso y que mejoren las condiciones de
la prestacion del servicio.

Para el Consejo Superior de Deportes (CSD) es un imperativo constitucional velar por la igualdad entre
hombres y mujeres, al amparo del articulo 14 de la Constitucién Espafiola de 1978 y de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Para asegurar la igualdad de género, el CSD presta sus servicios conforme a criterios plenamente
objetivos y no discriminatorios, garantizando la igualdad de género en el acceso a los servicios y las
condiciones de prestacion. EI CSD analizara y corregira, en su caso, las actuaciones y conductas que
impidan o dificulten el respeto al principio de igualdad entre mujeres y hombres.

En concreto, el CSD:

v" Propone, elabora y desarrolla normas, actuaciones y medidas dirigidas a asegurar la igualdad
de trato y de oportunidades de las mujeres y remover los obstaculos que impidan la igualdad
o generen discriminacién por razén de sexo, en el ambito deportivo.

v" Elabora y desarrolla estudios, planes, programas y estrategias que fomenten la presencia de
las mujeres en el dmbito de la actividad fisica y el deporte en todas las edades, modalidades
deportivas, niveles profesionales, drganos directivos y de gobierno.

v Promueve y coordina lineas de actuacién que impulsen una imagen positiva, especialmente
en los medios de comunicacidn, de las mujeres en el deporte, diversificada y exenta de
estereotipos de género en colaboracidon con instituciones y organismos nacionales e
internacionales.

En el marco de la normativa vigente, el CSD cred en el afio 2007 los Programas “Mujer y Deporte”, a
fin de fomentar la participacion de las mujeres en el dmbito de la actividad fisica y el deporte en
igualdad de condiciones que los hombres. Como principales lineas de actuacién cabe destacar la
convocatoria anual de Subvenciones para Programas especificos de Mujer y Deporte, el impulso de
eventos deportivos en las CCAA, la firma de convenios de colaboracién con otros Organismos, la
organizacion y participacidon en congresos, seminarios y cursos, el planteamiento y la realizacion de
estudios de investigacidn, asi como la publicacidn on-line de materiales divulgativos.

Con la creacién en el afio 2015 de la Subdirecciéon General de Mujer y Deporte se ha dado un
importante paso en las politicas publicas ejercidas por el CSD en materia de deporte femenino.
Asimismo, se ha cuadruplicado la dotacién presupuestaria destinada a subvencionar los Programas de
Mujer y Deporte de las federaciones deportivas y se han iniciado nuevas lineas de ayudas, como las
ayudas por maternidad y cuidado de hijos para mujeres deportistas o las ayudas para nuevas
contrataciones a mujeres ex deportistas.

Asimismo, el CSD es el impulsor del Programa Universo Mujer (plan integral para el fomento y
desarrollo del deporte femenino espafiol), que pretende hacer posible la evolucidon necesaria de la
sociedad espafiola a través de la figura de la mujer. Este Programa permite la obtencion de importantes
beneficios fiscales a aquellas empresas que colaboren con su difusidn y realicen una aportacion al
mismo a titulo de donativo.
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En lo que a las medidas de atenciéon a la diversidad, facilitadoras del acceso a los servicios y
destinadas a la mejora de las condiciones de servicio, pueden mencionarse las siguientes:

v" Acceso a la sede electrdnica del CSD desde la que se pueden realizar tramites durante las 24
horas de los 365 dias del afio.

v' La pagina Web del CSD cumple las recomendaciones de accesibilidad Web Accessibility
Initiative (WAI) del consorcio Web (W3C).

v" Adaptacion de los servicios a las necesidades de los usuarios con discapacidad de acuerdo con
lo contenido en el Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, sobre accesibilidad y no
discriminacién a personas con discapacidad.

v" Para asegurar la mejora en la prestacién de los servicios, el CSD se marca como objetivo de
calidad conseguir que el porcentaje de usuarios satisfechos con la utilizacion de las
instalaciones deportivas y los servicios de apoyo de los centros de alto rendimiento deportivo,
asi como con la informacidn recibida en relacidon con dichos centros e instalaciones sea alto
para los usuarios encuestados.

v' Para asegurar una 6ptima atencidn al publico, la actuacidon del personal del CSD se guiara por
un compromiso ético de actuacion y unas reglas precisas:

= Compromiso ético de actuacion:

En el desarrollo de su trabajo diario, el personal del CSD velard para que los usuarios sean
tratados con la mayor consideracién, con arreglo a los principios de maxima ayuda,
minima molestia, confianza, actuacién eficiente y trato personalizado. Estos valores se
extremaran en la atencién a las personas que tengan algun tipo de discapacidad y a los
emigrantes.

= Reglas de atencién al publico:

En el desarrollo de su trabajo diario, el personal del CSD que realice su labor en contacto
directo con el publico seguira las siguientes reglas:

o ldentificarse adecuadamente.

o Escuchar activamente cualquier consulta o sugerencia del publico.

o Tratar de resolver las dudas o problemas que se le planteen, utilizando un lenguaje
comprensible.

o Atender al publico en todo momento con amabilidad.
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10. Sistemas normalizados de gestion de calidad, medio ambiente y
prevencion de riesgos laborales.

10.1 Gestion de la calidad

EL CSD tiene previsto implantar un sistema normalizado de gestidn de calidad, habiéndose adoptado
diversas medidas de caracter medioambiental, de seguridad y de salud laboral.

Existe también un sistema de aseguramiento de calidad de los servicios prestados por los Centros de
Alto Rendimiento Deportivo (CAR), que tiene como objeto conocer el nivel de satisfaccion de los
usuarios en relacidn con la informacidn, el trato del personal de los CAR, asi como de las instalaciones
con las que cuentan.

Igualmente, se evalla la calidad del Programa de Atencidn al Deportista de Alto Nivel (PROAD), a través
de la encuesta de satisfaccién anual realizada a los deportistas sobre los servicios prestados.

10.2 Proteccion del medio ambiente

En el aspecto medioambiental, se han tomado desde hace varios afios medidas orientadas a su
proteccion. En concreto:

v" Medidas en iluminacidn y consumo eléctrico, tales como la puesta en marcha y optimizacién de
placas solares térmicas en varios edificios, la instalacion de luminarias de bajo consumo, la
ampliacion de la instalacion de dispositivos de deteccidn de presencia y sistemas de apagado
automatico y la recomendacidn a los trabajadores de apagado de luces cuando se prevea la
ausencia por tiempo superior a 15 minutos y cuando terminen su jornada laboral.

v' Medidas en climatizacién, tales como, la racionalizaciéon del uso de grandes salas con gran
consumo de energia, la adquisicién de nuevos equipos y maquinaria con la calificacién de “alta
eficiencia energética” o recomendaciones a los trabajadores de apagado de los equipos de
climatizacion cuando se ausenten de sus puestos de trabajo por tiempo superior a una hora o
cuando finalice la jornada laboral.

v Medidas en el consumo de agua, tales como la instalacién de grifos con temporizador o la
racionalizacion en el riego de zonas verdes y en el vaciado de las piscinas en instalaciones
deportivas.

v Medidas en ofimatica, tales como el uso de medios electrénicos para evitar la impresion de
documentos en papel, la utilizacidn responsable del papel, la sustitucién gradual de impresoras o
escaneres locales y unipersonales por equipos en red y la de faxes analdgicos por digitales.

v Medidas de ahorro en correo, publicaciones y suscripciones, tales como la eliminacion de la
distribucidn de copias en papel de boletines o documentos, la recepcion de suscripciones en
soporte informdatico o la impresion de publicaciones propias a la tirada minima e indispensable.

v Medidas en desplazamiento, tales como el uso de los medios tecnoldgicos (videoconferencia,
audio-conferencia y tele-presencia) como alternativa a los desplazamientos por motivos de
trabajo o el fomento del uso del transporte publico.
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10.3 Seguridad y salud laboral

En materia de prevencién de riesgos laborales, en la intranet del CSD, se pone a disposicidon de todos
los empleados informacién sobre la materia y manuales de actuacion en caso de emergencia. También
se facilita la formacién en autoproteccién a quienes integrarse en los diferentes equipos de
emergencia.

El Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales, en colaboracién con el servicio de prevencion ajeno,
ha evaluado todos los edificios y puestos de trabajo informando a todos los trabajadores de los riesgos
para la seguridad y la salud en el trabajo que afecten, tanto al CSD en su conjunto, como a cada puesto
de trabajo o funcién, asi como de las medidas y actividades de proteccidn y prevencion aplicables a los
riesgos sefialados.

Con caracter anual, una empresa autorizada como servicio de prevencién ajeno realiza los
reconocimientos médicos anuales para la vigilancia de la salud del personal, conforme a lo establecido
en el Real Decreto 30/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion.
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11. Medidas de subsanacion.

Los ciudadanos que consideren que el Consejo Superior de Deportes ha incumplido alguno de los
compromisos declarados en esta Carta de Servicios podran dirigir un escrito a la Direcciéon General de
Deportes ¢/ Martin Fierro 5, 28040 Madrid, que contestara por escrito.

En caso de incumplimiento, el titular de la Direcciéon General de Deportes, responsable de la Carta de
Servicios, informard al reclamante, en el plazo maximo de veinte dias, de las causas por las que el

compromiso no pudo cumplirse y de las medidas adoptadas para corregir la deficiencia detectada.

Este incumplimiento no dara lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracion.
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12. Informacion complementaria.

12.1 Direcciones.

= Postales

Consejo Superior de Deportes
C/ Martin Fierro 5, 28040 Madrid

Centro de Alto Rendimiento de Madrid
C/ Martin Fierro 5, 28040 Madrid

Residencia Joaquin Blume
C/Pintor El Greco, s/n, 28040 Madrid

Centro de Alto Rendimiento para entrenamiento en altura de Sierra Nevada
Monachil, 18196, Granada

Centro de Alto Rendimiento de Ledn
C/ Los Jesuitas, 13, 24007 Ledn

Centro de Medicina del Deporte
¢/ Pintor El Greco S/N 28040 Madrid (Ciudad Universitaria)

= Direcciones telefénicas y electrdnicas

Centralita CSD: 91 589 67 00
Informacion: 91 589 69 38
Fax: 91 589 66 14

Presidencia del Consejo Superior de Deportes
Teléfono: 91 589 66 45
Correo electrdnico: secretaria.presidencia@csd.gob.es

Direccién General de Deportes
Teléfono: 91 589 66 38
Correo electronico: dgdeportes@csd.gob.es

Direccion del Gabinete del Presidente
Teléfono: 91 589 66 52
Correo electrdnico: gabinete@csd.gob.es

Oficina de Prensa
Teléfono: 91 589 66 25
Correo electrénico: prensa@csd.gob.es

Subdireccién General de Mujer y Deporte
Teléfono: 91 589 67 63
Correo electrénico: mujerydeporte@csd.gob.es
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=  Subdireccion General de Deporte Profesional y Control Financiero
Teléfono: 91 589 66 65
Correo electrénico: inspeccion@csd.gob.es

= Subdireccién General de Alta Competicidn
Teléfono: 91 589 68 40
Correo electrdnico: altacompeticion@csd.gob.es

=  Subdireccién General de Promocién e Innovacién Deportiva
Teléfono: 91 589 68 04
Correo electrdénico: sgpromocionid@csd.gob.es

=  Subdireccién General de Régimen Juridico del Deporte
Teléfono: 91 589 69 67
Correo electrdnico: regimenjuridico@csd.gob.es

=  Subdireccion General de Ciencias del Deporte
Teléfono: 91 589 68 76
Correo electrdnico: cienciasdeldeporte@csd.gob.es

= Secretaria General
Teléfono: 91 589 66 69
Correo electrdnico: secretariageneral@csd.gob.es

= Centro de Alto Rendimiento de Madrid
Teléfonos: 91 589 66 97
Correo electrénico: car.madrid@csd.gob.es
Pagina Web:
http://www.csd.gob.es/csd/instalaciones/4CenAltRend/1CenAltRen/04card/01carmadri
d/

= Centro de Alto Rendimiento para entrenamiento en altura de Sierra Nevada
Teléfonos: 958 48 20 03 / 958 48 20 04
Correo electrénico: car.granada@csd.gob.es
Pagina Web: http://www.carsierranevada.com

= Centro de Alto Rendimiento de Ledn
Teléfono: 987 10 30 90
Correo electrénico: car.leon@csd.gob.es
Pagina Web: www.carleon.es

= Centro de Medicina del Deporte
Teléfono: 91 589 78 81
Correo electrdnico: cienciasdeldeporte@csd.gob.es

= Residencia Joaquin Blume
Teléfonos: 91 589 68 50 / 91 589 68 53
Correo electrdnico: residencia.blume@csd.gob.es
Pagina Web:
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http://www.csd.gob.es/csd/instalaciones/4CenAltRend/copy of inauguracion-de-la-
nueva-residencia-201cjoaquin-blume201d-10-07-2007/

12.2 Pagina Web y Redes sociales.

http://www.csd.gob.es/

Facebook: https://www.facebook.com/ConsejoSuperiordeDeportes

Twitter: https://twitter.com/deportegob

Instagram: https://www.instagram.com/deportegob/

Youtube: https://www.youtube.com/user/CSD

TikTok: https://www.tiktok.com/@deportegob

12.3 Ubicacion.

Consejo 6
Superior
de Deportes

12.4 Coémo llegar.

- Aeropuerto: Madrid - Barajas a 16 Km.

- Tren mas cercano: Madrid - Estacion de Chamartin y Estacion de Atocha.
- Metro: Ciudad Universitaria (Linea 6) y Moncloa (Lineas 3y 6)

- Autobuses: 46, 160, 161y U
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12.5 Precios de los servicios

Los precios publicos de los servicios prestados por el CSD se encuentran detallados en la
Resolucidn de 23 de mayo de 2016, de la Presidencia del Consejo Superior de Deportes, por la
gue se establecen los precios publicos para la utilizacién de sus instalaciones y servicios,
publicada en el Boletin Oficial del Estado de 26 de mayo de 2016:
https://www.boe.es/boe/dias/2016/05/26/pdfs/BOE-A-2016-4994.pdf

12.6 Unidad responsable de la Carta

Corresponde a la Direccidon General de Deportes, a través de la Secretaria General del Consejo
Superior de Deportes, velar por el cumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta
de Servicios y llevar a cabo las actuaciones oportunas para mejorar los servicios.
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